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Punkt 34: Godkendelse af dagsorden



34. Godkendelse af dagsorden

Indstilling

Administrationen indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutning

Beskaftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Stleyman Yicel (V)

Godkendt.

Sagsfremstilling

KI. 15.00 sag 39 deltager borgerradgiver Birgitte Vallg.

KI. 16.00 - 17.30: Borgermgde



Punkt 35: Godkendelse af Integrationsradets arsberetning for 2024

00.01.00-A21-1-228
Bilag

Bilag 1. Forretningsorden for Integrationsradet i Neestved Kommune

Bilag 2. Arsberetning Integrationsradet 2024



35. Godkendelse af Integrationsradets arsberetning for 2024

Resumé

Politisk behandling
Beskeeftigelses- og Rekrutteringsudvalget (anbefaler), 13.05.25
Byradet (godkender), 27.05.2025

Integrationsradet udarbejder hvert ar en skriftlig beretning om Integrationsradets virksomhed, jf. § 16 i
forretningsordenen. Beretningen indeholder Integrationsradets vejledende udtalelser om den almindelige
integrationsindsats og aktiviteter.

| denne sag praesenteres udvalget for Integrationsradets arsberetning 2024, som skal godkendes endeligt i byradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Integrationsradets arsberetning for 2024 godkendes.

Beslutning

Beskaftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Stileyman Yiicel (V)

Anbefales.

Githa Nelander (O) kunne ikke stgtte udvalgets beslutning, da hun principielt gnsker at Radet nedleegges.

Sagsfremstilling

| 2022 blev det nye Integrationsrad etableret for en firearig periode. Integrationsradet har til formal at medvirke til, at
byradets integrationsindsats er effektiv og sammenhangende og kan fremme etnisk ligestilling.

Integrationsradet er bindeled og talergr for de etniske foreninger i Naestved Kommune, ligesom radet er med til at skabe
netveerk, holde debatmeder og seette fokus pa vigtige temaer.

Beretning til godkendelse i byradet

Integrationsradet udarbejder hvert ar en skriftlig beretning over radets virksomhed, jf. § 16 i forretningsordenen (se
forretningsorden i bilag 1).

Administrationen har pa baggrund af Integrationsradets skriftlige beretning udarbejdet Arsberetning 2024, som
indeholder fokusomrader for integrationsindsatsen, centrale temaer og aktiviteter for 2024 (se bilag 2).

Integrationsradet godkendte arsberetningen pa deres mgde den 27. februar 2025. Ifglge § 17 i Integrationsradets
forretningsorden har byradet den endelige kompetence til at godkende Integrationsradet beretning.

Fokusomrader og temaer

| 2024 har Integrationsradet haft fokus pa dels at styrke det tvaerkommunale samarbejde og dels at fremme vidensdeling
om vigtige integrationsfaglige emner som kommende lovaendringer, herunder den nye arbejdspligt.



Integrationsradet har blandt andet deltaget i Grundlovsceremoni pa Neestved Radhus, hvor formanden bgd borgerne
velkommen. Integrationsradet har ogsa deltaget i Foreningernes Dag, ligesom radet har holdt dialogmade med
Vordingborg og Lolland Kommuners integrationsrad.

Integrationsradet afholder arligt fire mader med forskellige temaer. | 2024 har det vaeret naturligt at centrere temaerne
omkring den nye lovgivning om arbejdspligten og betydningen heraf for kommunens borgere og for den kommunale
integrationsindsats.

Et af temaerne har ogséa veeret "Integrationsindsatsen i forhold til jobsagning”, hvor der blev sat fokus pa, hvordan

der arbejdes med integrationsborgere. Madet bidrog il faelles viden om, hvordan integrationsindsatsen fungerer, og
hvordan radets medlemmer i egne foreninger kan formidle viden omkring integrationsindsatsen med henblik pa at styrke
interessen for integrationsarbejdet og bidrage til en aktiv jobsggning som led i integrationen.

Aktiviteter i 2024
Integrationsradet har i 2024 deltaget i falgende arrangementer:

» Grundlovsceremoni pa Naestved Radhus

+ Arsmgde DNIR - Det Nationale Integrationsrads konference den 20. januar

» Dimission pa Sprogcenter Naestved den 27. juni og 19. december

+ Dialogmede med Naestved, Vordingborg og Lolland Kommuners integrationsrad den 29. august
» Foreningernes dag i Radmandshaven den 7. september

« Frivilligkonference i Ny Ridehus den 7. november

Den videre proces

Udvalget far arligt Integrationsradets arsberetning til godkendelse. Naeste gang bliver pa et udvalgsmgade i farste halvdel
af 2026.

Gkonomi

Administrationen har ingen bemeerkninger.

Bilag
Bilag 1. Forretningsorden for Integrationsradet i Neestved Kommune
Bilag 2. Arsberetning Integrationsradet 2024


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=ea89a2ad-7ca1-4ac9-887e-bb57cfc6fb48
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=475e8e39-794e-46d7-baa5-217696426d38

Punkt 36: Beslutning om udvidelse af Kontrolgruppen

00.01.00-K07-3-17S



36. Beslutning om udvidelse af Kontrolgruppen

Resumé

Politisk behandling
Beskeeftigelses- og Rekrutteringsudvalget (godkender), 13.05.2023

Pa udvalgsmadet den 4. marts 2025 (sag 16) blev udvalget orienteret om Kontrolgruppens arbejde og resultater i
2024. Siden har udvalget pa madet den 8. april snsket at fa forelagt en sag vedrgrende et eventuelt behov for
en ekstra medarbejder i Kontrolgruppen.

| denne sag praesenteres udvalget for forslag til, hvordan indsatsen kan styrkes ved udvidelse af en enkelt
medarbejder.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget godkender, at der internt i Center for Arbejdsmarked overflyttes en
medarbejder til Kontrolgruppen i efteraret 2025.

Beslutning

Beskaftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Stileyman Yicel (V)

Godkendt.

Sagsfremstilling

Neestved Kommunes kontrolgruppe arbejder med forebyggende kontrolarbejde - herunder kontrol af socialt bedrageri og
fejludbetaling af offentlige ydelser - pa alle omrader i kommunen.

Kontrolgruppen er organisatorisk placeret i Center for Arbejdsmarked og bestar af 3,75 arsvaerk fordelt pa fire
medarbejdere, som er med til at stoppe socialt bedrageri og sikre, at sociale ydelser kun udbetales til borgere, der er
berettiget til en ydelse.

Overflytning af medarbejder

| forbindelse med implementeringen af den nye beskeeftigelsesreform og besparelserne frem mod 2030 ma det
forventes, at der fremover ikke skal bruges de samme ressourcer pa beskeeftigelsesomradet.

Derfor anbefaler administrationen, at der i efteraret 2025 internt i Center for Arbejdsmarked overflyttes en medarbejder
til Kontrolgruppen.

Flere kontrolopgaver

Hvis Kontrolgruppen far tilfart flere ressourcer, vil gruppen kunne udfgre flere og andre kontrolopgaver, end den ger i dag.
Meengden af opgaver afheenger af, hvor mange ressourcer der tilfgres. Ved at overflytte én medarbejder vil kontrolgruppen
kunne:



- foretage flere udekerende sygedagpengekontroller af selvstaendige erhvervsdrivende, der er 100 procent
sygemeldte fra arbejdet i egen virksomhed. Der kan arligt udfgres mellem otte og 10 udekgrende
sygedagpengekontroller mod de nuvaerende fire kontroller

» udvide samarbejdet med Borgerservice om borgere uden fast bopeel. Indsatsen skal sikre, at borger bor pa den
adresse, som borger er registreret pa, sa Neestved Kommune ikke udbetaler ydelser til borgere, der ikke er bosat
i kommunen

+ etablere et mere omfattende samarbejde med Pladsanvisningen om gennemgang af gkonomisk fripladstilskud til
enlige forsgrgere. Ved tilfgjelse af yderligere ressourcer vil der kunne udfgres mere kontrol af enlige forsgrgere,
der modtager fripladstilskud

Anslaede tilbagebetalingskrav/besparelser

Herunder gives et forsigtigt bud pd, hvad de @gede kontrolopgaver anslaet vil kunne give i tilbagebetalingskrav og
besparelser.

Administrationen ger opmaerksom p4a, at det er forbundet med stor usikkerhed, om en udvidelse af kontrolgruppen vil
kunne have den gkonomisk anslaet gevinst. Estimaterne er lavet pa baggrund af hidtidige erfaringer, den nuveerende
Kontrolgruppe er meget effektiv, og samtidig ma det forventes, at det med tiden i hgjere grad vil have en praeventiv effekt.

Kontrolopgave Tilbagebetalingskrav/besparelser arligt

Flere udekarende sygedagpengekontroller af 600.000 til 800.000 kroner
selvsteendige erhvervsdrivende

Et mere omfattende samarbejde med Pladsanvisningen 650.000 kroner
om gennemgang af gkonomisk fripladstilskud til enlige
forsargere

Udvidet samarbejde med Borgerservice om borgere uden | 200.000 kroner
fast bopeel

Den videre proces

Hvis udvalget godkender, at der internt overflyttes en medarbejder til Kontrolgruppen, vil administrationen sikre, at dette
gennemfares i efteraret 2025.

Der folges op pa indsatsen og det forventede provenu ved udvidelse af Kontrolgruppen i forbindelse med arsrapporten
2026.

Gkonomi

Administrationen oplyser, at den administrative udgift til kontrolgruppen herer under @konomiudvalget, mens en stor
del af ydelserne, som indsatsen omhandler, hgrer under Beskaeftigelses- og Rekrutteringsudvalget.
Kontrolgruppens resultater bergrer dog ogsa andre udvalgsomrader. Det geelder eksempelvis for gkonomisk
fripladstilskud under Bgrne- og Uddannelsesudvalget. Det bemzerkes, at beskeeftigelsesreformen vil medfgre, at
antallet af malgrupper pa omradet fremover reduceres fra 13 til 5 (i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats).

Som felge af reformen skal der implementeres besparelser for i alt 2,6 mia. kr. pa landsplan frem mod 2030. Det
svarer til cirka 37 mio. kr. i Neestved Kommune. En vaesentlig andel ma forventes at vaere pa administrative udgifter.
Den mere preecise fordeling og tidsmaessige indfasning af besparelserne kendes endnu ikke. Interne omplaceringer
forudsaettes som udgangspunkt afholdt indenfor den reducerede, administrative budgetramme.



Punkt 37: Orientering vedrerende ny beskaftigelsesreform
23-032509

Bilag

Bilag 1. Aftale om reform af beskaftigelsesindsatsen

Oplaeg vedrerende ny beskeftigelsesreform



37. Orientering vedrgrende ny beskaeftigelsesreform

Resumé

Politisk behandling
Beskeeftigelses- og Rekrutteringsudvalget (til efterretning), 13.05.2025

Pa mgdet den 4. marts 2025 (sag 17) blev udvalget orienteret om regeringens udmelding vedrerende ny
beskeeftigelsesreform.

| denne sag gives en kort gennemgang af aftale om reform af beskaeftigelsesindsatsen "Mere veerdighed, starre
frihed og faerre regler", som et bredt politisk flertal indgik den 9. april 2025.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskeeftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Suleyman Yicel (V)

Til efterretning.
Oplaeg vedhaeftes referat.

Sagsfremstilling

Et bredt politisk flertal indgik den 9. april 2025 aftale om reform af beskaeftigelsesindsatsen med titlen "Mere veaerdighed,
storre frihed og feerre regler" (se bilag 1).

Aftalen forenkler og afbureaukratiserer beskaeftigelsesindsatsen, og hjeelpen tilretteleegges efter borgerens individuelle
behov. Det betyder, at den enkelte borger fremover skal mgde en indsats, der giver mening og som er tilrettelagt efter,
hvad der hjeelper borgeren i arbejde og ikke efter skemaer og krav fra Christiansborg.

Aftalens seks grundelementer

Det fremgar af aftalen, at hovedformalet i den aktive beskaeftigelsesindsats fortsat er at understatte den lediges vej teettere
pa job og matche samfundets og virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft. Det betyder, at kommunerne ogséa
fremover skal have fokus pa arbejdsmarkedets behov samt de enkelte virksomheders efterspgrgsel pa arbejdskraft, nar
de tilrettelaegger beskaeftigelsesindsatsen. Virksomhedsservice er derfor fortsat en essentiel del af kerneopgaven.

Aftalen bygger pa en raekke anbefalinger fra Ekspertgruppen for fremtidens beskaeftigelsesindsats og tager udgangspunkt
i seks grundelementer, som uddybes pa udvalgsmeadet.

Aftalens hovedlinjer

Beskeeftigelsesindsatsen skal fortsat vaere kommunalt forankret, men friere rammer til, hvordan selve borgerindsatsen
organiseres skal give bedre mulighed for, at kommunen kan sammentaenke forlgb og indsatser pa tvaers af forvaltninger og
fagligheder. Dermed vil den enkelte borger opleve en mere sammenhangende indsats.

Aftalen indeholder fglgende hovedlinjer:



» Fremtidens beskaeftigelsesindsats skal bygge pa friseettelse, forenkling og veaerdighed

» "Jobcenterregimet" skal afskaffes, og kommunerne skal have frihed til at organisere indsatsen efter lokale
forhold

» Ledige borgere skal have mere indflydelse pa deres ve;j tilbage til job

» Meengden af regler og seerregler i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats skal reduceres vaesentligt, sa der er
fokus pa indsats, der giver mening og virker

» Udsatte og syge borgere skal mgdes med vaerdighed

Organisering og arbejdsdeling

Der vil ikke laengere veere krav om et jobcenter i landets kommuner. Det er op til den enkelte kommune selv at beslutte,
hvordan beskeaeftigelsesindsatsen fremover organiseres. | overgangsperioden vil der vaere krav om, at omradet er
forankret hos ét udvalg for at sikre lokalpolitisk fokus i overgangen til en ny beskeaeftigelsesindsats.

Der &ndres ikke pa arbejdsdeling med a-kasser og private aktarer, men der igangsaettes to forseg henover en treérig
periode:

1. Frit valg af leverandgr de farste fire maneder for 25.000 udvalgte dagpengemodtagere
2. Udvidelse af a-kassernes ansvar fra tre til fire maneder for 100.000 udvalgte dagpengemodtagere

Styring og opfelgning

| fremtidens beskaeftigelsesindsats skal kommunerne bruge faerre ressourcer pa at leve op til proceskrav. Derfor
afskaffes det skeerpede tilsyn.

Den statslige opfelgning pa beskeaeftigelsesindsatsen vil fremover veere resultatbaseret og dermed fokusere pa, om
kommuner og a-kasser formar at fa borgere i job eller uddannelse og pa tilfredsheden med indsatsen hos borgere og
virksomheder.

Tidsplan for implementering

Reformen udmgntes i to faser, hvor farste fase omhandler justeringer til eksisterende lov og anden fase omhandler ny
gennemskrevet hovedIlov.

Farste lovforslag forventes fremsat i november 2025 og vedtaget januar 2026. Andet lovforslag forventes fremsat primo
2026.

1. februar 2026:

» Afskaffelse af "jobcenterregimet”

« Kommunalpolitisk forankring i overgangsperioden
» Afskaffelse af jobration og revalidering

» Afskaffelse af skaerpet tilsyn

1. juli 2026:

* Nye kontaktforlgb med mere fleksibilitet og feerre proceskrav
» Afskaffelse af seerlige ungeregler

1. januar 2027:

» Ny malgruppestruktur og afskaffelse af seerregler

+ Afskaffelse af jobafklaringsforlgb og ingen indsatskrav til sygemeldte fra beskeeftigelse
» Mere fleksible rammer for udsatte ledige

* Mere veerdigt sanktionssystem



* Forsagg med frit valg til aktar
* Nyt a-kasseforsgg
» Pulje til opkvalificering af medarbejdere og ledere

Den videre proces

Den samlede reform medfarer, at udgifterne til beskeeftigelsesindsatsen pa landsplan reduceres med i alt 2,6 milliarder
kroner frem mod 2030. Det svarer til cirka 37 millioner i Neestved Kommune.

Administrationen arbejder pa at finde ud af, hvad aftalen i praksis vil betyde for organisationen, og hvordan sndringerne
kan implementeres.

Gkonomi

Administrationen bekreefter, at der som fglge af reformen skal implementeres besparelser for i alt 2,6 mia. kr. pa
landsplan frem mod 2030. Herefter 2,7 mia. kr. varigt. Det svarer til cirka 37 mio. kr. i Neestved Kommune.

En veesentlig andel af besparelsen ma forventes at veere pa administrative udgifter, som hgrer under
@konomiudvalgets omrade.

Den mere preecise fordeling og tidsmaessige indfasning af besparelserne kendes endnu ikke. | aftalen fremgar det,
at regeringen skal indga aftale med KL om udme@ntning og implementering af den samlede reform i foraret 2025,
herunder realiseringen af de gkonomiske konsekvenser og den samlede besparelse. Det er administrationens
forventning, at det vil indga som en del af forhandlingerne om den nye gkonomiaftale for 2026. Pa nuvaerende
tidspunkt afventes naermere udmelding fra KL

Det bemaerkes, at reformen forventeligt vil have en effekt i flere centre og nuvaerende udvalg.

Som en del af reformen indfgres en tidsbegraenset bestemmelse om, at kommunalpolitiske draftelser af
beskeeftigelsesindsatsen skal veere forankret i ét udvalg, for at sikre et lokalpolitisk fokus i overgangen til en ny
beskeeftigelsesindsats.

Bilag
Bilag 1. Aftale om reform af beskaeftigelsesindsatsen
Oplaeg vedrgrende ny beskaeftigelsesreform


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=0418c530-9e8b-4c30-a9ea-a9500c297a89
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=698c9c37-e20e-4da3-97a9-6a4db6c6b111

Punkt 38: Orientering om klagestatistik pa beskzeftigelsesomradet
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38. Orientering om klagestatistik pa beskeeftigelsesomradet

Resumé

Politisk behandling
Beskeeftigelses- og Rekrutteringsudvalget (til efterretning), 13.05.2025

Udvalget besluttede pa madet den 17. maj 2022 (sag 41), at udvalget gnsker at fa fremlagt klagestatistik halvarligt. |
denne sag orienteres udvalget om udviklingen i klagesagerne pa beskaeftigelsesomradet.

Der gives en orientering om antallet af klager over afggrelser og over sagsbehandlingen for ar 2024 samt farste
kvartal 2025. Der gives ogsa en orientering om, hvordan Ankestyrelsen har vurderet de afgerelser, der er truffet i
Center for Arbejdsmarked.

Endvidere gives der en sammenligning med de tidligere ar samt en kort beskrivelse af de tendenser, klageteamet
kan se i forhold til udviklingen af klagesager.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget tager den halvarlige fremleeggelse af klagestatistikken til efterretning.

Beslutning

Beskaftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Stileyman Yicel (V)

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Klager over afgarelser inden for beskeeftigelsesomradet skal kommunen behandle, inden de oversendes til
Ankestyrelsen. Dette kaldes en genvurdering og foretages af klageenheden i Center for Arbejdsmarked.

Klageenheden kan enten fastholde en afgarelse eller vurdere, at afgarelsen er ugyldig eller forkert og derfor beslutte, at
afggrelsen ikke skal sendes til Ankestyrelsen.

Klager over sagsbehandlingen behandles ikke af Ankestyrelsen, men besvares af lederen for den respektive afdeling
eller af arbejdsmarkedschefen.

Tendenser i klager

Der er siden 2023 sket et veesentligt fald i antallet af klager. Denne tendens ser ud til at fortsaette. Det kan skyldes en
starre opmeerksom pa at fa vejledt korrekt, medinddrage og forberede borgerne pa, hvad det vil sige at vaere modtager
af for eksempel sygedagpenge, kontanthjaelp med videre.

Det kan ogsa skyldes, at administrationen generelt er opmaerksom pa at styrke fagligheden hos medarbejderne samt
arbejdet med bedre borgerbreve.

Antal klager 2024



| 2024 er der modtaget 471 klager i alt, hvoraf de 107 er over sagsbehandlingen og de 364 klager er over afggrelser.
Samlet set er der i forhold til 2023 sket et fald i klagerne pa i alt 124 klager.

| forhold til antallet af sagsbehandlingsklager er der sket et fald pa 74 klager.

Ud af de 471 klager har den samme borger klaget 12 gange i ar 2024 - otte gange over sagsbehandlingen og fire gange
over afggrelser truffet i Center for Arbejdsmarked.

Tabellen herunder viser udviklingen i antallet af klager i 2024 sammenlignet med 2023 og 2022:

Antal klager 2024 Antal klager 2023 Antal klager 2022
Klager over afgorelse 364 414 399
Klager over 107 181 137
sagsbehandlingen
Antal klager i alt 471 595 536

Stadfastelsesprocenten 2024

Ankestyrelsen har i alt realitetsbehandlet 213 afgarelser i 2024, og de har fordelt sig saledes:

Stadfaestet 171 (80,3%)
Hjemvist 19 (8,9%)
Omstadt 23 (10,8%)

Den forventede stadfeestelsesprocent pa minimum 80 % arligt i gennemsnit, jeevnfgr Naestved Kommunes
veerdighedsstrategi, er opnaet. De 80 % vurderes som et realistisk arligt mal i forhold antal stadfeestelser. Der
efterstraebes naturligvis altid en sa hgj stadfeestelsesprocent som muligt.

Tabellen herunder viser udviklingen i stadfeestelsesprocenten de seneste tre ar:

Ar 2024
Stadfeaestelsesprocent 80,3 %

2023
83,4 %

2022
74,5 %

Stadfaestelsesprocenten og antal klager 1. kvartal 2025

Stadfeestelsesprocenten for 1. kvartal 2025 er pa 80 %. Det er en mindre stigning i forhold til samme periode sidste ar,
hvor stadfaestelsesprocenten var pa 79.4 %. | 2023 var stadfeestelsesprocenten for 1. kvartal pa 75,3 %.

Det er veerd at bemeerke, at der i farste kvartal 2025 ikke er nogle eendrede afggrelser. Afggrelserne er enten
stadfaestede eller hjemviste. Det vidner om et hgijt fagligt niveau i afgerelserne, og at borgerne i Neestved Kommune, der
er tilknyttet Center for Arbejdsmarked, er stillet godt retssikkerhedsmaessigt.

| farste kvartal 2025 er der modtaget i alt 123 klager, hvoraf de 37 klager er over sagsbehandlingen og de 86 klager er
over en afggrelse. Nedenstaende tabel viser fordelingen af klager for 1. kvartal sammenlignet med de foregaende ar:

Januar Februar Marts Antal klager i alt
2025 38 43 42 123
2024 45 31 34 110
2023 57 43 68 168

Den videre proces

Stadfeestelsesprocenten for de respektive afdelinger opggres og fremleegges af klageenheden for ledergruppen

halvarligt eller efter behov. Dette er med henblik pa, at de enkelte ledere far indsigt i eventuelle fokusomrader i forhold til




lovgivningen og selve sagsbehandlingen og dermed far mulighed for at rette op pa eventuelle gentagne fejl i afgerelser,
fejl i breve med videre.

Pr. 1. juli 2025 treeder den nye kontanthjaelpsaftale i kraft. Dette kan bade have indflydelse pa antallet af klager og
stadfeestelsesprocenten. Klageenheden vil fglge udviklingen pa kontanthjaelpsomradet teet.

Udvalget besluttede pad mgdet den 17. maj 2022 (sag 41), at udvalget orienteres om klagestatistikken pa
beskeeftigelsesomradet halvarligt. Naeste gang bliver pa udvalgsmeadet i oktober 2025.

Gkonomi

Administrationen har ingen bemaerkninger.



Punkt 39: Orientering om borgerradgiverens arsberetning 2024 og
anbefalinger til Center for Arbejdsmarked

25-007864
Bilag
Borgerradgiverens arsberetning 2024

BRU 13. maj 2025 (borgerradgivrens arsberetning )



39. Orientering om borgerradgiverens arsberetning 2024 og anbefalinger til Center for
Arbejdsmarked

Resumé

Politisk behandling
Beskeeftigelses- og Rekrutteringsudvalget (il efterretning), 13.05.25

Borgerradgiverens arsberetning deekker borgeradgiverens arbejde for perioden 1. januar til 31. december 2024.
Beretningen indeholder ligeledes en kort redegarelse for indberetninger til kommunens whistleblowerfunktion.

| denne sag orienteres udvalget om borgerradgiverens anbefalinger til Center for Arbejdsmarked pa baggrund af de
henvendelser, borgerradgiveren har haft pa centrets omrade.

Borgerradgiver Birgitte Vallg deltager under punktet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Beskaftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Stileyman Yicel (V)

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Borgerradgivningen i Naestved Kommune er etableret i henhold til § 65e i lov om kommuners styrelse og er en uvildig
funktion, som refererer direkte til byradet. Formalet med borgerradgiveren er:

 at styrke dialogen mellem borgerne og Naestved Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i
forbindelse med kommunens sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed

« at veere ekstra indgang for borgere, brugere og erhvervsdrivende til at klage over forhold, der vedrgrer Neestved
Kommune

Borgerradgiverens opgave

Borgerradgiveren kan ikke traeffe eller a2endre en afgarelse, behandle spgrgsmal om personale- eller ansaettelsesforhold,
sporgsmal, der kan indbringes for klageorganer, spgrgsmal, som byradet har behandlet og taget stilling til eller
sporgsmal, der er indbragt for det kommunale tilsyn, ombudsmanden eller domstolene.

Borgerradgiverens felt er derfor selve sagsbehandlingen - de forvaltningsretlige regler og god
forvaltningsskik. Borgerradgiveren skal i sit tilsyn med forvaltningen medvirke til, at klager bruges konstruktivt il
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Henvendelser til borgerradgiver



| 2024 har borgerradgiveren haft 419 henvendelser, som udger i alt 433 sager. Det fremgar af arsberetningen for 2024
(se bilag 1). Hver henvendelse kan omhandle mere end én sag, og antallet af sager er derfor hgjere end antallet af
henvendelser. Der er tale om en stigning pa cirka 10 procent i antal henvendelser sammenlignet med 2023.

| lighed med tidligere ar er der flest henvendelser pa de borgernaere omrader: Center for Arbejdsmarked og Center for
Barn og Unge. Pa Center for Arbejdsmarkeds omrade har borgerradgiveren haft 164 sager i 2024. Det svarer til 0,3
procent af de i alt 45.811 forskellige sagstyper, som Center for Arbejdsmarked har behandlet i 2024.

Rad, vejledning og manglende fremdrift

De fleste henvendelser til borgerradgiveren har omhandlet rad og vejledning, hjeelp til at forsta afgarelser og
parthgringsskrivelser, opklaring af misforstaelser samt faerre egentlige klager over sagsbehandlingen.

Henvendelserne har desuden drejet sig om manglende fremdrift i borgersager, hvor borgeren finder, at der ikke sker
noget i sagen - seerligt i sager, hvor borgerens fremtidige forsgrgelsesgrundlag skal afklares.

Anbefalinger

Borgerradgiveren kommer i beretningen for 2024 med nogle anbefalinger pa baggrund af de henvendelser, der har
veeret i lgbet af aret. Borgerradgiveren anbefaler, at administrationen

 fortsat holder fokus pa fremdrift i sager, hvor borgerens sag afventer en afklaring af fremtidigt
forsgrgelsesgrundlag, herunder giver tydelig vejledning om neeste skridt i sagen

 holder et seerligt fokus pa "overgange" for borgeren i situationer, hvor borgerens sag overgar til behandling i nyt
team, eller hvor borgeren af grunde far ny sagsbehandler

Administrationen anerkender, at der skal vaere et kontinuerligt fokus pa fremdriften i alle sager, og at der skal vaere god
vejledning og tydelig kommunikation, s& borger altid ved, hvad naeste skridt i sagen er.

Administrationen har ligeledes en opmaerksomhed p3, at der ved sagsbehandlerskift er en glidende overgang, og at
borger altid inddrages og orienteres. Der arbejdes pa at minimere sagsbehandlerskift samt sikre en bedre overdragelse,
nar der skiftes sagsbehandler, eller hvis en sag overgar til et andet team, en anden afdeling eller et andet center.

Fremadrettet fokus

Administrationen er i Igbende dialog med borgerradgiveren og har et taet samarbejde gennem samarbejdsmeader i den
feelles ledergruppe og i mindre fora. Borgerradgiveren er for eksempel blevet tilbudt at deltage i m@der mellem borger og
ydelsesenheden, nar dette er relevant, og hvis borger @nsker det. Der har indtil videre ikke vaeret afholdt mgder, hvor
borgerradgiver har deltaget.

Der er bredt set en opmaerksomhed pa forvaltningsretlige regler for sagsbehandlingen. Det vil der fortsat vaere, ligesom
der er opmeerksomhed pa, at borgerens handleplan er et samarbejdsredskab. Der er ligeledes stor opmaerksomhed pa
journaliseringspligten, vejledningspligten og partshgringsfrister.

| en leengere periode har centret desuden kontinuerligt arbejdet pa udformning af mere laesevenlige breve og afggrelser
til borgerne.

Fremdrift i rehabiliteringssager

Der er styrket dialog om rehabiliteringssager samt fokus pa systematisk sagsbehandling og den ragde trad i sagerne. Det
har pa omradet skabt fremdrift i flere borgeres sagsforlgb.

| 2024 blev antallet af mader i rehabiliteringsteamet @get med 33 procent for at reducere ventetiden. Derudover
stoppede praksis med at tage en sag af madet, og der blev indfart udvidet sparring til medarbejderne for at sikre
relevante akter i sagerne, inden mgdet blev booket.



Arbejdet med at effektivisere maderne i rehabiliteringsteamet fortsaetter i 2025, da der grundet ny lovgivning gives
mulighed for at reducere antallet af fagpersoner, som skal deltage. Dermed kan maderne gares kortere.

dkonomi

Administrationen har ingen bemaerkninger.

Bilag
Borgerradgiverens arsberetning 2024
BRU 13. maj 2025 (borgerradgivrens arsberetning )


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b353f9fd-5ac7-44fe-ba7d-e8a5953c1dce
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=afffd6a2-ace2-43df-a6a7-3edd8630a4b9

Punkt 40: Meddelelser til orientering

Bilag
Invitation til dialogmede 13. maj 2025

Ledighedsudvikling - BRU 13.05.25



40. Meddelelser til orientering

Beslutning

Beskaftigelses- og Rekrutteringsudvalget, 13.05.2025
Afbud: Stleyman Yicel (V)

1.

© Nk WD

Charlotte Roest (A), Brian Hornbek (A), Githa Nelander (O), Anette BRIX (C) og Torben Johansen (C)
deltager pa JobCAMP 25.

Orientering til efterretning. Notat sendes til udvalget.

Orientering til efterretning.

Orientering til efterretning.

Orientering til efterretning.

Orientering til efterretning.

Orientering til efterretning.

Charlotte Roest (A) orienterede fra deltagelse i Veterankonference.

Sagsfremstilling

Endelig tilmelding til JobCAMP. Der abnes for tilmelding den 21. maj.

2. Orientering om ledighedstallene pa integrationsomradet.

Uddeling af midler fra baeredygtighedspuljen

Af budgetforliget 2025 blev det besluttet, at der fra 2025 og frem afseettes en arlig pulje pa 1,5 mio. kr. til en intern
baeredygtighedspulje, som alle politiske udvalg mv. kan sagge.

Kriterierne for at ansage puljen er, at projekterne kan mindske CO2-udledningen, reducere forbruget, gge
genanvendelsen og/eller fremme biodiversiteten.

Ansggningsfristen var den 1. april 2025, og der er kommet 23 ansggninger omhandlende elcykler,
biodiversitetsomrader, kekkenhaver mv.

Klima-, Miljg- og Friluftsturismeudvalget behandler ansggningerne pa udvalgsmeadet den 5. maj 2025.

No ok

Bilag

Status pa flygtninge i beskeeftigelse.

Orientering om ledighedstallene- bilag vedheeftet.

Orientering vedr. zendringer pa kontanthjaelpsomradet.

Kort orientering til Borgermade kl. 16.00 - invitation vedheeftet..

Invitation til dialogmede 13. maj 2025
Ledighedsudyvikling - BRU 13.05.25


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=ca01c43d-b88e-4231-a6c9-2212220fe093
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=bcff7bf8-aac5-4ede-9d13-0bc2443c68b4

Punkt 41: Underskriftsark

Bilag

Underskriftark BRU 13.05.2025



41. Underskriftsark

Sagsfremstilling

Bilag
Underskriftark BRU 13.05.2025


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=d6db7d66-ecc2-4c84-be86-b80b01631e49
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