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Referat fra møde i Ældrerådet d. 11.-05.-2022 

Mødeforum Ældrerådet

Sted Kildemarkscentret, Kildemarksvej 124, 4700 Næstved, det store mødelokale bag caféen!

Dato Onsdag den 11. maj 2022 Tidsrum: 10.00 – ca. 15.00 (med frokost kl. 12-13)

Deltagere Leo Andersen, Meta Beldring, Leila Frandsen, Charlotte Haufort Hansen, Peter 
Jensen, Ole M. Jung, Annemarie Larsen, Inge-Lise Madsen, Merete Maibøll, Lene 
Nedergaard og Sven Ulrik Terp

Fraværende Lars Høgh

Ordstyrer Leo Andersen

Referent Uffe Tvede Hansen

Tekst Beslutning m.v. Eventuel 
aktør

0. 
Kl. 
10.00 -
11.45

Oplæg aftalt med kommunen - 
med forskellige informationer

a. (10.00 – 10.15)
Drøftelse af Byrådets beslutning vedr. 
proces for afbureaukratisering 
v/ centerchef Dorthe Berg Rasmussen

b. (10.15 – 11.45)
Oplæg v./ Jurist, Camilla Stine 
Simonsen og Myndighedsledelsen:

 Servicedeklaration
 Indsatskataloger/kvalitets-

standarder
 Sundhedsloven/serviceloven 

inden for ældreområdet
 Uanmeldte besøg
 Dialogmøder
 Tilsyn fra Styrelsen For 

Patientsikkerhed
 Kørselsordning
 Magtanvendelse (GPS, 

fastholdelse m.m.)
 Fritvalgsordning
 Visitation

Hvad sker der, når der bedes 
om hjælp til:
- Pleje

Praktisk hjælp-
Bolig-

Servicedeklarationen kan findes her:
www.naestved.dk/media/l4woprvi/ser
vicedeklaration-2019.pdf 

a. 
Dorthe Berg Rasmussen bad Ældrerådet 
om at komme med emner, som hun kun-
ne medtage, og som omfattede Ældrerå-
dets tanker om, hvad man gerne så taget 
op, når forslag til afbureaukratisering 
skal behandles.
Ældrerådet nævnte, at man fandt, at på-
rørendegrupper/husmøder/husråd på de 
enkelte plejecentre var vigtige, og rådet 
så gerne dette styrket, idet rådet også 
mente, at disse kunne mindske mange 
potentielle misforståelser i enkeltsager.
Ældrerådet mente også, at mange doku-
mentationskrav i enkeltsager blev ople-
vet bureaukratiske.
I forbindelse med Ældrerådets ønsker om 
levering af nye PC’er samt opsætning af 
disse har rådet oplevet, at det var over-
ordentligt vanskeligt at få denne proces 
til at fungere sammen med kommunens 
IT-afdeling – så svært at Ældrerådet end-
te med i stedet at anskaffe nye PC’er, op-
sætning af disse m.v. via et privat IT-fir-
ma.
I forbindelse med det afholdte ældreråds-
valg i november 2021 blev det oplyst ov-
er for Ældrerådet, at det ikke var muligt 
at foretage digital scanning af ældreråds-
valgkort ved selve valghandlingen. Ifølge 
oplysninger, som flere ældrerådsmedlem-
mer efterfølgende har fået fra andre 

http://www.naestved.dk/media/l4woprvi/servicedeklaration-2019.pdf
http://www.naestved.dk/media/l4woprvi/servicedeklaration-2019.pdf
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Indsatskataloger kan findes her: 
www.naestved.dk/soeg?query=Indsat
skataloger 
Kvalitetsstandarder kan findes her:
www.naestved.dk/sundhed-og-
omsorg/aeldre/serviceniveau-og-
tilsynsrapporter#kvalitetsstandarder-
5e 
De uanmeldte tilsyn kan findes her:
www.naestved.dk/sundhed-og-
omsorg/aeldre/serviceniveau-og-
tilsynsrapporter#kommunale-
uanmeldte-tilsyn-88 
Mere om tilsyn fra Styrelsen For 
Patientsikkerhed kan ses her:
Ældretilsynet - Styrelsen for 
Patientsikkerhed (stps.dk)

kommuner, er dette ikke korrekt.
Endelig gav Ældrerådet her også udtryk 
for, at man var bekymret for, at oprettel-
se af sygeplejeklinikker kan medføre 
transportudgifter for de berørte borgere, 
som umiddelbart ikke kan dækkes af an-
dre end borgeren selv (se også pkt. 4).

b.
Myndighedsleder Maria Dideriksen og ju-
rist Camilla Stine Simonsen gennemgik 
oplæggets forskellige punkter.
Det anvendte PowerPoint er efterfølgende 
sendt til hele Ældrerådet.
Der blev undervejs stillet nogle spørgs-
mål og givet nogle kommentarer fra Æl-
drerådet, og disse vil de to oplægsholde-
re følge op på og snarest muligt vende 
tilbage med svar til.
Det drejer sig om disse forhold:
- Er der udfordringer i forhold til kommu-
nikationen mellem myndighed og leve-
randør ved udmøntningen af, hvad der er 
visiteret hjælp til? Hvordan sikres det, at 
hjemmeplejen ved, hvad en borger er vi-
siteret til af praktisk hjælp, fx at der kun 
skal støvsuges (og ikke tørres støv af), at 
det fx kun er stue og køkken, som skal 
rengøres mv.?
- Hvordan kontakter Sundhedscentret de 
ældre borgere i forbindelse med forebyg-
gende hjemmebesøg? Sender de blot 
brev? Hvad står der i brevet? Er der en 
fastsat dato for besøg – sådan gør nogle 
kommuner? Ringer de til borgerne?
- Kan Ældrerådet få oversigt over magt-
anvendelsessager (som de tidligere har 
fået)?

1. Valg af ordstyrer for dette møde Leo Andersen valgt.

2. Godkendelse af mødets dags-
orden

Da der er formandsmøde d. 23. maj, blev 
der indsat et nyt pkt. 5 (se dette).
Bortset fra dette blev dagsordenen god-
kendt.

3. Referat fra Ældrerådets møde d. 
20. april 2022 
Bilag: Referat fra ældrerådsmødet d. 
20/04 2022. 

Referatet blev godkendt.

4. Høringssag
Granskning af sygeplejen
Socialudvalget skal på sit møde 7. ju-

Ældrerådet tilslutter sig granskningen af 
sygeplejen, men har en begrundet be-
kymring vedr. transportudgifter i denne 

http://www.naestved.dk/soeg?query=Indsatskataloger
http://www.naestved.dk/soeg?query=Indsatskataloger
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kvalitetsstandarder-5e
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kvalitetsstandarder-5e
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kvalitetsstandarder-5e
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kvalitetsstandarder-5e
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kommunale-uanmeldte-tilsyn-88
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kommunale-uanmeldte-tilsyn-88
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kommunale-uanmeldte-tilsyn-88
http://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/aeldre/serviceniveau-og-tilsynsrapporter#kommunale-uanmeldte-tilsyn-88
https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
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ni 2022 godkende en granskning af 
sygeplejen samt tage stilling til, om 
administrationen skal arbejde videre 
med anbefalingerne. 
Forslaget er sendt i høring hos Ældre-
rådet, hvor rådet har mulighed for at 
give sin mening til kende ved at sen-
de et høringssvar. 
Høringsfristen er 17. maj 2022 kl. 12.

Bilag:
 Sagsfremstilling, godkendelse, 

analyse vedr. granskning af 
sygeplejen

 Granskning af sygeplejen 
2022

forbindelse.
Dette fremgår af det høringssvar, som 
Ældrerådet besluttede at fremsende, og 
som er medsendt dette referat til orien-
tering.

Uffe

5. Formandsmødet d. 23. maj 2022
Har Ældrerådets medlemmer ønsker 
til, hvad der skal drøftes på dette for-
mandsmøde?

Ældrerådet ønskede følgende emner 
taget op på formandsmødet:

 Pilotprojektet vedr. sygepleje-
klinikker – hvad skete der med 
det?

 Dialogmøder / husmøder / be-
styrelser på plejehjem – er der 
nyt på vej?

 Dialogbaseret ”visitation”, hvor 
borgerens behov er i centrum 
frem for konkrete kvalitets-
standarder? Jf. Halsnæs Kom-
mune (hvor man i øvrigt har 
sparet penge på denne måde, 
og hvor der har været stor 
tilfredshed med ordningen).

 Husrådsmøderne – hvornår 
kommer der for alvor gang i 
disse?

6. Eventuelt nyt om kommende eks-
terne besøg fra Ældrerådet samt 
deltagelse i ældrerådsmøder af 
udefra kommende personer
Ud over indlæggene d. 20/4 og d.d. 
har forretningsudvalget – i samarbej-
de med centerchef Dorthe Berg Ras-
mussen - udarbejdet en liste over ar-
rangementer, hvor Ældrerådet i for-
bindelse med sine ordinære møder 
enten også er på besøg et sted eller 
har besøg af en eller flere relevante 
personer. 
Hvis der på nuværende tidspunkt er 
nyt om de kommende arrangementer 
af denne art, orienteres der her om 
dette.

Se den udsendte opdaterede mødekalen-
der for Ældrerådet, hvoraf det fremgår, 
hvilke orienteringsemner og besøgsste-
der der indgår i ældrerådsmøderne i juni 
og august (endnu en opdatering udsen-
des sammen med dette referat).
Forud for ældrerådsmødet d. 8. juni vil 
Inge-Lise spørge Næstved Madservice, 
om man eventuelt kan levere frokosten 
til Ældrerådet denne dag i form af 
smagsprøver el.lign. 

Inge-Lise
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7. Borgermødet d. 17. maj 2022
Tirsdag d. 17. maj 2022 afholder Æl-
drerådet et borgermøde kl. 19.00 i 
Rejseladen i Glumsø.
For program m.v. henvises til refera-
tet fra ældrerådsmødet d. 20. april.
Er der noget, der skal orienteres y-
derligere om vedr. dette på nuværen-
de tidspunkt?
Hvilke ældrerådsmedlemmer deltager 
i mødet?

Ole orienterede om de praktiske forbere-
delser til mødet.
Der er bestilt kaffe m.v.
Der er sat annonce i Ugeavisen, og en 
pressemeddelelse er udarbejdet.
Inge-Lise kontakter den lokale presse i 
Glumsø.
Program m.v. vil være, som det fremgår 
af referatet fra ældrerådsmødet i april. 
Forud for debat med de fremmødte vil 
Ole komme med et kort oplæg.
Følgende deltager i mødet fra Ældrerå-
det:
Charlotte, Sven Ulrik, Annemarie, Mere-
te, Ole, Meta, Inge-Lise og Uffe.

I forbindelse med dette punkt blev det 
også foreslået, at der forsøges afholdt et 
møde mellem Ældrerådet og bestyrelsen 
for Ældre Sagen I Næstved med henblik 
på en drøftelse af fælles interesser og 
eventuelle kommende arrangementer.
Sven Ulrik vil kontakte formanden for 
Ældre Sagen i Næstved, Kirsten Madsen, 
ang. dette. 

Inge-Lise

Sven 
Ulrik

8. Nyt hæfte med orientering om 
Næstved Ældreråd m.v.
Status v/ PR-udvalget omkr. arbejdet 
med dette – i samarbejde med 
firmaet ”JS Danmark”.

PR-udvalget har haft telefonmøde med 
firmaet.
Fremstillingen af hæftet er principielt 
gratis (inkl. 1500 eksemplarer). Det kan 
komme til at koste Ældrerådet penge, 
hvis 1) Der ikke kan findes annoncører 
nok og/eller 2) Vi ønsker flere end 1500 
eksemplarer. Den digitale udgave af hæf-
tet vil være gratis det første år, men vil 
derefter koste Ældrerådet 3.000 kr. om 
året (inkl. nødvendig opdatering). Om 
man ønsker det sidste, vil antageligt af-
hænge af viden om, hvor mange der ser 
denne udgave via Internettet, og Ældre-
rådet ønsker derfor, at firmaet stiller så-
dan viden til rådighed for rådet.

Hvis det mod forventning skulle vise sig, 
at der ikke er annoncører nok til, at hæf-
tet bliver gratis, vil PR-udvalget informe-
re Ældrerådet om dette via e-mail, så 
rådet kan tage stilling til, hvad man øns-
ker i dette tilfælde.

PR-
udvalget

9. Danske Ældreråds repræsentant-
skabsmøde og ældrepolitiske 
konference d. 9.-10. maj 2022
Er der nogle umiddelbare reaktioner 

Der var almindelig enighed om, at det 
havde været et par interessante dage i 
Nyborg med gode emner og gode op-
lægsholdere.
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fra deltagerne fra Næstved Ældreråd 
på disse to arrangementer?
Er der emner fra dette, som nogen 
ønsker taget op til yderligere behand-
ling m.v. i Ældrerådet?

Det vægtedes også højt, at arrangemen-
tet gav mulighed for et godt socialt sam-
vær mellem de deltagende ældreråds-
medlemmer.
Repræsentantskabsmødet var denne 
gang præget af de mange vedtægtsæn-
dringer, hvilket gav mødet et lidt lang-
sommeligt udtryk. Normalt vil der også 
være et par vedkommende indlæg på 
repræsentantskabsmødet.
Konferencen har normalt også tidligere 
haft to seancer med seminarer, hvor der 
denne gang kun var et. De allerfleste se-
minarer blev anset for at have været 
gode og interessante at deltage i – med 
få undtagelser.
Der var almindelig stemning for, at hele 
Ældrerådet også deltager i det kommen-
de års arrangement.

10. Hørt fra 60+ borgere?
Har ældrerådsmedlemmer erfaret 
noget blandt og vedr. borgerne i 
Ældrerådets målgruppe, som man 
ønsker at orientere rådet om – og 
som evt. kunne give anledning til 
nærmere interesse fra Ældrerådets 
side?

Intet p.t.

11. Pressemeddelelse 
Er der p.t. noget nyt, der skal udmel-
des til pressen?

Intet – udover det, der har med borger-
mødet at gøre (se pkt. 7).

12. Orientering
a. Husrådene 
b. § 79-udvalget
c. § 18-udvalget
d. PR-udvalget – herunder    
    redaktionsgruppen vedr. info til 
    ældre i Næstved Kommune 
e. Kostrådet
f. Regionsældrerådet
g. Følgegruppen vedr. kollektiv trafik
h. Foreningernes Dag
i. Danske Ældreråd
j. Økonomi
k. Formanden
l. Andre

a. Merete skal d. 30/5 til møde i 
Røjleparken. Leila skal til møde i 
Birkevang d. 18/5. Andre har 
opfordret plejecentrene til snart at 
få gang i disse møder. Dorthe 
Berg Rasmussen vil blive spurgt 
om dette på formandsmødet d. 
23/5 (se pkt. 5).

b. Intet.
c. Intet.
d. Intet – udover borgermødet.
e. Møde i juni.
f. Temamøde d. 3/6. Sven Ulrik vil 

undersøge, om dette omfatter en 
indbydelse til flere ældrerådsmed-
lemmer, end dem, der sidder i 
Regionsældrerådet. 

g. Møde d. 12/5.
h. Intet.
i. Intet. Husk – hvis man abonnerer 

på Nyhedsbrev fra Danske Ældre-
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råd – at informere om ny e-mail-
adresse.

j. 466.000 kr. tilbage i 2022. En del 
er dog øremærket til nye PC’er 
m.m. 

k. Selv om der på Nyborg Strand af 
nogen blev plæderet for betegnel-
sen seniorråd, ligger det fast, at 
Næstved Ældreråd har besluttet, 
at man er et ældreråd!

l. Leila: ”Svovlstikkerne” har været 
medvirkende til, at Munkebo har 
fået et ”orangeri”. Leverandøren 
(XL-Byg) har derudover doneret 
to drivhuse til henholdsvis Søvang 
og Birkebjergcentret.
Ole: Det bør tages op på ældre-
rådsmødet i august, om der skal 
foreslås ændringer i Ældrerådets 
vedtægter og/eller forretningsor-
den.

Derudover blev det besluttet, at 
Ældrerådet allerede snart bør 
fremsende ønske om, at det kom-
mende ældrerådsvalg i 2025 igen 
afholdes som fremmødevalg, og 
at der ønskes en digital afvikling 
på valgstederne.
Sven Ulrik og Uffe ser nærmere 
på dette.

Sven 
Ulrik
Uffe

13. Udlevering af nye PC’er til 
Ældrerådet
- Samt information om brugen af 
disse.

Alle tilstedeværende fik udleveret nye 
PC’er og blev instrueret i brugen af disse.

Uffe meddeler de nye e-mailadresser til 
kommunen.

Uffe

14. Eventuelt Annemarie har overgivet kontakten til 
Birkebjergcentret til Meta.
Se medsendte opdaterede oversigt.

Mødets bilag:

 Referat fra Ældrerådets møde d. 20. april 2022 (pkt. 3)
 Sagsfremstilling, godkendelse, analyse vedr. granskning af sygeplejen (pkt. 4)
 Granskning af sygeplejen 2022 (pkt. 4)

OBS: Der er bestilt let frokost til Ældrerådet kl. 12-13. Såfremt man ikke deltager i denne, bedes 
man snarest muligt give besked til sekretær Uffe Tvede Hansen på tlf. 42 76 02 25 eller e-mail: 
uth@aernaestved.dk 

Der er ikke længere krav om brug af mundbind for besøgende på plejehjem.

mailto:uth@aernaestved.dk
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