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Punkt 57: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-P35-34-17
Beslutning

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Godkendt.



Punkt 58: Meddelelser fra formanden, medlemmer m.fl.

00.22.00-P35-34-17
Beslutning

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

1. Til efterretning.

2. Udsat til naeste mode.

3. Til efterretning.

4. Til efterretning. Udvalget ensker en draftelsessag pd nestkommende mede som opfelgning pad Borgermede.

5. Orientering om opfelgning pa besgg med FGU.

6. Orientering om afholdt dialogmede i KKR-regi. Udvalget ensker en orienteringssag pa et kommende mede om
formidling af arbejdskraft til Femernforbindelsen.

Sagsfremstilling

1. CD-ord Licens til ordblinde — hvad koster det?

2. Orientering om arbejdskraftalliancen.

3. Aftale med ZBC om "Uddannelse for dem, der kan og vil".
4. Status pa borgermede.



Punkt 59: Beslutninger som folge af budgetkontrollen pr. 1. maj 2021

00.30.14-S00-2-21
Resume

Politisk behandling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget (godkender/anbefaler), 15.06.2021

Budgetkontrollen viser, at der samlet pa arbejdsmarkedsomradet forventes et overskud pa 6,9 mio. kr. Det er fordelt med
et overskud pa udvalgets fagomrade pé 10,1 mio. kr. og et underskud pa virksomhederne pé 3,2 mio. kr.

Det er dog endnu vanskeligt at ansla arets resultat. Arbejdsmarkedsomradet har i forbindelse med Coronakrisen veaeret
pavirket af markant sterre udsving end normalt. Vurderingen i budgetkontrollen skal derfor ses som et gjebliksbillede, der
godt kan @ndre sig senere i takt med udviklingen.

P& nuverende tidspunkt skennes Coronaudgifter pa cirka 23 mio. kr. for fagomride og virksomheder samlet. Heraf
forventer Nastved Sprogcenter netto merudgifter pa 3,2 mio. kr. Sprogcentret ber, i lighed med kommunens andre
virksomheder, kompenseres for udgifterne. Kommunen modtager serskilt finansiering fra staten til overferselsudgifterne.

Administrationen anbefaler, at forslag til endring af sprogcentrets budget i 2021 indstilles ved budgetkontrollen pr. 1/9.
Den samlede finansiering fra staten kendes forst i forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi medio 2021.

Udvalget skal herudover tage stilling til, om flytning af budget pa 405.000 kr. fra @konomiudvalget til Beskaeftigelses- og

Uddannelsesudvalget i 2021 kan anbefales. Andringen vedrarer fordeling af nettooverskud fra indtaegtsanalyse i1 2020.
Flytning af budget mellem udvalg skal ifelge bevillingsniveau godkendes af Byradet.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget
1. godkender, at forslag til 2ndring af Neaestved Sprogcenters budget som folge af Coronaudgifter, indstilles ved
budgetkontrollen pr. 1/9

2. anbefaler flytning af budget pa 405.000 kr. fra @konomiudvalget vedrerende overskud fra indteegtsanalyse i 2020
3. godkender den samlede budgetkontrol

Beslutning

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021
Ad. 1: Godkendt

Ad. 2: Anbefales

Ad. 3: Godkendt

Sagsfremstilling
Forventet overskud pa fagomradet pa 10,1 mio. kr.
Tabellen viser det forventede regnskab for 2021 pa fagomradet. Fagomradet er Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalgets

gkonomi uden de to virksomheder Job og Kompetence og Naestved Sprogcenter. Virksomhedernes forventede resultat
fremgér serskilt senere i sagen.

11.000 kr. Budget 1) Forventet regnskab  Forventet over- eller underskud )

Arbejdsmarked 1.428.563  1.418.431 -10.132



Udvalget i alt 1.428.563  1.418.431 -10.132

Anm. 1: Korrigeret budget.
Anm. 2: Inkl. Corona. Plus betyder underskud og minus betyder overskud.

Udvalget har flere udgifter pa grund af Corona
I tabellen ovenfor indgér der Coronaudgifter i det forventede regnskab. Tabellen nedenfor viser arets skennede
Coronaudgifter pa fagomradet. Virksomhedernes Coronaudgifter fremgér seerskilt senere i sagen.

11.000 kr. Forventede
Coronaudgifterl)

Arbejdsmarked 20.000

Udvalget i alt 20.000

Anm. 1: -= besparelser pga. Corona og + = merudgifter pga. Corona.

Pa udvalgets fagomrade forventes der flere udgifter i ar pa grund af Corona. Det er primert som folge af hegjere ledighed
og flere sygedagpengemodtagere. Herudover har det ogsa betydning, at en stor del af statsrefusionen afregnes efter
sagernes varighed, som ligeledes er pavirket af Coronakrisen. Det pracise niveau kendes dog ikke, da det athanger af
flere faktorer, som er vanskelige at forudsige og ansld. Forventningen er dog feerre Coronaudgifter i forhold til 2020, hvor
seerligt den forste nedlukning medferte en markant stigning i ledigheden. Coronaudgifterne forventes at kunne afholdes
indenfor budgettet til overferselsudgifterne i 2021.

Regulering af udvalgets budget i 2021

Medio 2021 vil statens tilskud til kommunernes overferselsudgifter blive genvurderet. Det kan forventes, at der vil blive
tilfort yderligere midler til de udgifter pa serligt sygedagpengeomréadet, som skyldes nye lovendringer, der ikke
oprindeligt er budgetteret med i 2021. Herudover er der mulighed for, at der kan blive besluttet en generel
midtvejsregulering af statens tilskud til arbejdsmarkedsomrédet. Det vil typisk athaenge af det skennede niveau for arets
overforselsudgifter pa landsplan og skal forhandles mellem regeringen og KL. En midtvejsregulering kan bade vere i op-
og nedadgaende retning. Udmelding om reguleringer forventes i juni.

Forklaring til budgetkontrolresultat pa politikomrade

Arbejdsmarked

Budgetkontrollen viser, at der pa udvalgets fagomrade pa nuvearende tidspunkt forventes et samlet overskud pa 10,1 mio.
kr. I fagomradet indgér ogsa den kommunale ungeindsats/FGU, som gkonomisk er et lukket projekt til og med 2021. Der
forventes budgetoverholdelse pa projektet.

Det storste underskud forventes fortsat pa sygedagpengeomradet med 12,1 mio. kr. Omradet har vaeret praeget af store
forandringer gennem Coronakrisen, da flere mélgrupper har kunnet fa sygedagpenge tidligere, hvis det er relateret til
Corona. Herudover har den generelle sygedagpengeperiode veret forleenget flere gange. Nuverende forlengelse af
perioden udleber ved udgangen af juni. Omradet oplever desuden en tilgang af sager, som er relateret til pavirkninger fra
krisen. Den stigende tendens pé sygedagpengeomradet er et generelt billede i1 hele landet. Neestved Kommune besluttede
inden Coronakrisen at investere i flere personaleressourcer pa omradet som felge af et hejt udgiftsniveau de foregaende
par ar. Sammenlignet med resten af landet ligger kommunen i den gode ende i forhold til udviklingen fra 2019 til 2020,
hvilket kan have sammenhang med investeringen pa omradet. Det forventede underskud pé sygedagpenge vurderes pa
nuvarende tidspunkt opvejet af tilsvarende overskud pé andre ydelsesomrader.

For fagomréadet samlet set er det endnu vanskeligt at anslé arets resultat. Arbejdsmarkedsomradet har i forbindelse med
Coronakrisen veret pavirket af markant sterre og mere uforudsigelige udsving end normalt. Det er samtidig en stor og
lovbunden gkonomi med mange forbundne kar og statsrefusion, der pavirkes af sagernes varighed. Udsving kan derfor
godt medfore storre belobsmassige endringer.

Nuverende skon skal pa denne baggrund betragtes som et gjebliksbillede ud fra nuveerende viden og forventninger.
Effekten af den store gendbning af samfundet vil dog sandsynligvis forst kunne vurderes lidt mere sikkert efter



sommerferien. P& nuvarende tidspunkt ses en positiv udvikling i ledighedstallene og en fortsat fremgang vil eksempelvis
kunne forbedre arets resultat.

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget vil fortsat fa fremlagt en mindre gkonomisk status ved udvalgsmederne 1 2021,
hvor udviklingen labende folges. Herudover genvurderes arets forventede resultat ogsé ved budgetkontrollen pr. 1/9.

Flytning af budget pa 405.000 kr. til Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget
Hyvis der skal flyttes budget imellem udvalg skal det godkendes af Byradet. Administrationen anbefaler folgende
flytninger:

11.000 kr. Budget flyttes fra
Okonomiudvalget
1 Nettooverskud pé 0,8 mio. kr. fra indteegtsanalyse i 2020 405.000 kr.

fordeles mellem de omrader, hvor der i 2021 er budgetteret
med flere mellemkommunale indtegter. Pa
arbejdsmarkedsomradet er der budgetteret med ogede
indtegter pa 1,5 mio. kr.

Anleg
Udvalget har ingen anlagsprojekter.

Udvalgets virksomheder

Virksomhedernes budgetter korer i eget lukket kredslab, hvor arets resultat overfores til naeste ar, hvis det holder sig
indenfor de tilladte +/- 2%. Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalgets virksomheder er Job og Kompetence og Naestved
Sprogcenter.

Neastved Sprogcenter har ved budgetkontrollen vurderet at have netto merudgifter pa 3,2 mio. kr. som felge af Corona i
2021. Sprogcentrets budget er baseret pa balance mellem udgifter og indtaegter for bade egne borgere og borgere fra andre
kommuner. Der har i arets forste maneder ikke vaeret de forventede indtegter som folge af nedlukningen. Dette skyldes
bade mindre tilgang, udfordringer pa grund af virtuel undervisning og mindre progression i kursisternes sprogfardigheder.
Herudover er der ogsé udgifter i en mindre storrelsesorden til test. Der er i maj igen abnet op for undervisning med fysisk
fremmade pa sprogcentrene. Antal indskrevne elever er nu tet pa det forventede og der skennes derfor mere normale
indtaegter resten af dret.

Det er et generelt billede, at landets sprogcentre har oplevet denne negative pavirkning af Coronakrisen i arets forste
maneder. Nastved Sprogcenter ber, i lighed med kommunens gvrige virksomheder, kompenseres for de merudgifter, der
har veret som folge af Corona. Da sprogcentrets gkonomi er en del af overferselsudgifterne, mé det forventes, at det skal
daekkes af den sarskilte finansiering, kommunen modtager til dette omrade. Administrationen anbefaler, at tilforsel af
budget til sprogcentrets Coronaudgifter indstilles i forbindelse med budgetkontrollen pr. 1/9. Det skyldes, at den samlede
finansiering til overforselsudgifterne forst kendes i forbindelse med aftalen om kommunernes skonomi medio 2021.

11.000 kr. Budget  Forventet Forventet over- eller
D regnskab 2) underskud )

Job og Kompetence 34.799 34.799 0

Nestved Sprogcenter -267 2.934 3.201

Alle udvalgets 34.532 37.733 3.201

virksomheder

Anm. 1: Korrigeret budget.

Anm. 2: [ forventet regnskab indgér ogsa virksomhedernes udgifter til Corona. Forventet regnskab pr. virksomhed
fremgér ogsa af bilag 1.

Anm. 3: Plus betyder underskud, og minus betyder overskud.



Job og Kompetence har faet overfort 2 mio. kr. fra 2020.
Okonomi

Administrationen oplyser, at udvalgenes budgetkontrol samles til én samlet budgetkontrolsag, som behandles i
Jkonomiudvalget den 21. juni og i Byradet den 29. juni 2021.

Bilag
Bilag 1: Budgetkontrol arbejdsmarkedsomréadet
Bilag 2: Oversigtstabel pa arbejdsmarkedsomradet pr. 1. maj 2021

Bilag 3: Bemerkninger til budgetkontrol pr. 1. maj 2021 - Arbejdsmarked



Punkt 60: Behandling af budget 2022-25 pa arbejdsmarkedsomradet

00.30.10-S00-1-21
Resume

Politisk behandling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget (godkender), 15.06.2021

Udvalget skal udarbejde et nyt budgetforslag pa arbejdsmarkedsomradet for 2022-25. Som folge af det todrige
budgetforlig sidste ar er budgetprocessen i ar reduceret.

I denne sag skal udvalget godkende rammerne for budgetlegningen. Herudover orienteres kort om, hvilke igangverende
processer pé landsplan, der i gvrigt kan pavirke arbejdsmarkedsomradet i de kommende budgetar. Det gelder i serlig
grad de politiske forhandlinger om jobcentrenes bidrag til finansieringen af ny tidlig pension ("Arne-pensionen") fra
2022. Herudover er der mulighed for, at anbefalinger fra regeringens ydelseskommission og reformkommission, kan
medfere @ndringer af betydning for arbejdsmarkedsomradet. Dette afheenger af resultatet af de politiske forhandlinger.

Forslag til ny budgetramme for arbejdsmarkedsomradet for 2022-25 behandles af Beskaftigelses- og
Uddannelsesudvalget og Okonomiudvalget i august. Det er @konomiudvalget, der beslutter budgetrammen.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget godkender budgetprocessen for 2022-25 pa arbejdsmarkedsomradet.

Beslutning
Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Godkendt.

Kristian Skov Andersen kunne ikke stotte udvalgets beslutning, idet han ensker afsegt muligheden for at involvere private
akterer med henblik pa at imedegé jobcentrets eventuelle bidrag til finansiering af ”Arne-pensionen”, som forudsatning
for at stemme for budgetprocessen.

Sagsfremstilling
Budgetproces for 2022-25

konomiudvalget har den 18. januar 2021 godkendt proces for budgetlaegningen for 2022-25. Budgetprocessen er en
beskrivelse af, hvordan budgetlaegningen skal forlebe og det er i ar en forenklet udgave af tidligere &rs budgetstrategier.
Det skyldes, at der sidste ar blev indgéet et toarigt budgetforlig og det medferer overordnet set en reduceret budgetproces
1ar.

Der er dog stadig omrader hvor der er brug for at foretage tilretninger af budgettet for 2022 indenfor budgetforligets
rammer. Det geelder eksempelvis pé arbejdsmarkedsomradet, hvor der skal besluttes en ny budgetramme for 2022 i lighed
med tidligere ér. Det skyldes, at omradet er meget konjunkturfelsomt og at der jevnligt er eksempelvis reformer og
lovaendringer med betydning for udgiftsniveauet. Herudover modtager kommunen serskilt finansiering fra staten til
overferselsudgifterne. Denne finansiering reguleres pa baggrund af de nyeste landssken for udviklingen. Der skal derfor
lobende tilstreebes en balance i1 budgetteringen af arbejdsmarkedsomradets udgifter og finansieringen pé indtaegtssiden.



Budgetlaegningen pa arbejdsmarkedsomradet vil dog, som felge af det todrige budgetforlig, have et mere teknisk forleb i
ar. Administrationen udarbejder et oplag til ny budgetramme for 2022-25 baseret pa de nyeste sken for udgiftsniveauet.
Skennet foretages med baggrund i blandt andet forventet landsudvikling, lovendringer og lokale forhold og indsatser.

Der vil i processen sidelabende blive arbejdet med to budgetfremskrivninger. En der er baseret pd administrationens egen
vurdering af udviklingen i priser og mangder pa ydelsesomraderne i Naestved Kommune og en der er baseret pa
landssken for overferselsudgifterne. De to metoder sammenholdes for at sikre, at der ikke er for store udsving i det
samlede budgetniveau. Samtidig skabes der et samlet overblik mellem arbejdsmarkedsomradets budgetleegning og
@ndringer i finansieringen til omradet fra staten.

Administrationen fremlaegger forslag til ny budgetramme for Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget og
konomiudvalget i august. Der vil ved behandlingen veere mulighed for omprioritering af budget indenfor udvalgets
samlede ramme.

Overordnede forventninger til budgetlaegningen for 2022-25

Der har veret store andringer i arbejdsmarkedsomradets ekonomi de sidste par ar. I forbindelse med budgetlaegningen for
2020 blev der ivaerksat en besparelses- og investeringsplan pa omradet. Den indeholdt en samlet nettobesparelse pé 25
mio. kr. (-28 mio. kr. pa Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget og +3 mio. kr. pa @konomiudvalget). Planen medferte
primart reduktioner i budgetterne til aktiverings- og revalideringsomradet. Herudover blev der investeret i flere
personaleressourcer pa blandt andet sygedagpenge- og sanktionsomradet med en forudsaetning om besparelser pa
ydelserne.

Besparelses- og investeringsplanen blev ivaerksat i en periode med hejkonjunktur og rekordhej beskaftigelse. Kort efter, i
foraret 2020, vendte billedet som falge af Coronakrisen. Krisen medferte pé kort tid markant &ndrede konjunkturer,
stigende ledighed og flere sygedagpengemodtagere. Arbejdsmarkedsomréadets gkonomi har det meste af 2020 og frem til
nu vaeret veesentligt pavirket af krisen. 12020 var der i Neestved Kommune anslaet 70 mio. kr. i merudgifter pa
arbejdsmarkedsomradet som folge af Coronakrisen. Kommunerne har ligeledes modtaget veesentligt hgjere indtegter fra
staten til at finansiere de ggede overforselsudgifter.

Finansministeriet har i maj 2021 offentliggjort den seneste akonomiske redegerelse. Heri indgér de nuvaerende forventede
fremtidsudsigter for den gkonomiske udvikling i landet. Ifolge redegerelsen er der nu igen sterk fremgang i dansk
gkonomi og bedring i ledigheden. Der forudsiges markant gget veekst frem mod slutningen af 2021 og videre ind i 2022,
hvilket ogsé forventes at fa yderligere positiv betydning for ledigheden og beskaftigelsen. Der er derfor pa nuvarende
tidspunkt en forventning om opsving og sterre konjunkturmaessige @ndringer igen.

De sidste par ar har der dermed vearet storre og mere uforudsigelige udsving i arbejdsmarkedsomradets ekonomi end
normalt. Det er vaesentligt at veere opmarksom pa, at det ogsé giver mere usikre budgetforudsatninger. I juni forventes
aftalen om kommunernes ekonomi for 2022 at blive indgaet mellem regeringen og KL. Heri indgar landssken for
overforselsudgifternes niveau bade i 2021 og 2022. Pa baggrund af de forventede udsving i skonomien, er det et
vaesentligt holdepunkt i forhold til budgetleegningen af arbejdsmarkedsomradets gkonomi for 2022.

Zndringer pa arbejdsmarkedsomrédet de kommende budgetéar

Der er pa nuverende tidspunkt flere igangverende processer pd landsplan, der kan/vil {4 betydning for gkonomien pé
arbejdsmarkedsomradet.

Politiske forhandlinger igangsettes forst senere. Det er derfor endnu ikke afklaret, hvad der eventuelt kan medtages i
budgetleegningen for 2022-25. Der er ogsd mulighed for, at senere &ndringer som foelge af forhandlingerne, kan blive
indarbejdet som en korrektion til budgettet efterfolgende.



Jobcentrenes bidrag til finansiering af ny tidlig pension ("Arne-pensionen") fra 2022

I forliget om tidlig pension indgér det, at jobcentrene skal spare 300 mio. kr. 1 2022, 750 mio. kr. 1 2023 og 1,1 mia. kr. fra
2024 for at veere med til at finansiere pensionen.

I Naestved Kommune svarer det til ca. 4,3 mio. kr. 1 2022, 10,7 mio. kr. i 2023 og 15,6 mio. kr. fra 2024. Udmentning af
besparelsen vil afhange af de kommende politiske forhandlinger.

Administrationen oplyser, at besparelsen sandsynligvis vil medfere gkonomiske reduktioner i beskeeftigelsesindsatsen.
Det kan bade komme til at berere indsatserne under Beskeaftigelses- og Uddannelsesudvalgets omrade og jobcentrets
administration under Gkonomiudvalget.

Ydelseskommissionen

Regeringen nedsatte i 2019 en Ydelseskommission til at genteenke hele kontanthjeelpssystemet. Det har blandt andet veret
kommissionens opgave at finde en aflgser for kontanthjelpsloftet, uden at det bliver muligt at modtage ydelser i
ubegraenset omfang. Kommissionen har ogsa skullet finde en balance mellem at sikre berns opvaekst under rimelige
forhold og en samtidig gevinst for foreldrene ved at tage et arbejde.

Kommissionen har ultimo maj 2021 afleveret sine anbefalinger til et nyt kontanthjeelpssystem. Kommissionen foreslar et
enkelt og mere overskueligt system med kun to satser, tilleg efter familietype og uden kontanthjalpsloft og 225-timers
regel. Herudover anbefales det blandt andet, at kontanthjelpssystemet bygges op om et optjeningsprincip. Eventuelle
@ndringer som folge af kommissionens anbefalinger vil athange af de politiske forhandlinger.

Reformkommissionen

Reformkommissionen (kommission for 2. generationsreformer) blev nedsat af regeringen i efteraret 2020. Kommissionen
skal komme med lgsningsforslag pd en reekke komplekse udfordringer, som tidligere reformpolitik ikke i tilstreekkelig
grad har formadet at tage hdnd om.

Kommissionen har i maj 2021 udgivet sin ferste publikation. Her tegnes et billede af de fem udfordringer, som
kommissionen vil fokusere pé i sit arbejde frem mod udgangen af 2022. De fem udfordringer er: Unge med uforlest
potentiale, voksne uden fodfzste pa arbejdsmarkedet, ikke-fremtidssikret uddannelsesindsats, komplekst made mellem
borgeren og det offentlige og uudnyttet produktivitetspotentiale. Mange af udfordringerne har enten direkte eller indirekte
relation til arbejdsmarkedsomradet. Kommissionen vil lebende frem til udgangen af 2022 praesentere nye udspil og
anbefalinger. Det forventes derfor forst at medfere politiske forhandlinger om eventuelle reformer senere.

Okonomi
Administrationen oplyser, at arbejdsmarkedsomrédets forelebige, samlede budgetramme for 2022 er pa 1.493,7 mio. kr.

Rammen er budgetoverslagsér 1 fra sidste ars budgetleegning. Den nye budgetramme for 2022 udarbejdes som en
korrektion hertil.

Bilag
Bilag 1: Budgetproces for 2022-25

Bilag 2: KL pjece - @konomistyring pa beskaftigelsesomradet



Punkt 61: Beslutning om tiltag til bedre borgerbreve

15.00.00-G01-20-17
Resume

Politisk behandling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget (godkender), 15.06.2021

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget har pa sit udvalgsmede den 13. april besluttet at iverksatte en evaluering af
borgerbreve. Evalueringen er nu til ende og peger pa en raekke fokuspunkter, som kan forbedres.

Administrationen vil i lebet af efteraret igangsatte et kompetenceloft i brevskrivning for medarbejdere, og i denne sag
praesenteres udvalget for de punkter, som administrationen vil have fokus pé i det videre arbejde med at udvikle bedre
breve til borgerne.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget beslutter, at de nedenfor foreslaede fokuspunkter indarbejdes i det
kompetenceloft, som medarbejderne skal gennemfore i brevskrivning.

Beslutning

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Godkendt.

Udvalget ensker en opfelgende evaluering af borgerbreve i 2022 med de samme stillede spergsmal.

CAM overvejer hvordan spergsmaélene kan indarbejdes lobende i1 dialogen med borgerne.

Sagsfremstilling

Breve til borgerne skal vare skrevet i et sprog, der udviser tillid, imedekommenhed og er venlige i tonen. Budskabet skal
veere til at forsta, og borgerne skal vide, hvad der efterfelgende kommer til at ske i deres sag, nar de modtager et brev fra
Center for Arbejdsmarked.

Tilgangen til borgerdialog og kontakt til borgerne er beskrevet i strategien Vi skaber relationer”, som Beskeaeftigelses- og
Uddannelsesudvalget forlengede og godkendte i januar 2021.

Administrationen har efter enske fra Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget gennemfort en evaluering for at fa nogle
indikatorer af, hvilken oplevelse borgerne har af brevene. Her har sagsbehandlerne blandt andet undersegt, i hvor hej grad
brevene er til at forsta, hvor venlige i tonen de er, og om borgerne fir den enskede information.

Det er udvalgte sagsbehandlere pd omraderne: Sygedagpenge, uddannelseshjalp og kontanthjeelp, der har stillet borgerne
spergsmalene umiddelbart efter en samtale. Spergeskemaet er enkelt bygget op, sa sagsbehandler og borger har kunnet
gennemfore besvarelsen, uden at der gik for meget tid fra borgersamtalerne. Evalueringen er med 59 besvarelser ikke
reprasentativ, men den giver nogle brugbare fokuspunkter, der kan bruges i den videre udvikling af borgerbrevene.
Borgerne i undersggelsen blev bedt om at besvare fem spergsmal i alt - vi har i det efterfolgende valgt at saette fokus pa to
af dem (alle spergsmal og besvarelser kan ses i bilaget), der var mest igjnefaldende.

Forventningsafstemning og hensigten med brevet
Som der kan aflases i diagrammet nedenfor, vurderer sterstedelen af borgerne, at der er en venlig tone i brevene. 69
procent tilkendegiver séledes, at de i meget hgj eller hgj grad vurderer, at tonen er venlig, mens 20 procent peger pa, at

brevene i nogen grad er venlige. 11 procent siger, at tonen i mindre grad er venlig.

I hvor hej grad oplever du, at brevene er venlige i tonen?



B meget hof grad 8 | haf grad | nogen grad B | mindre grad

Evalueringen viser ogsa, at hensigten med brevene og det naeste skridt i ens sag ikke star helt klart for borgerne. Her
svarer 49 procent af borgeme, at de kender til det naeste skridt i deres sag, nér de har lest brevene. 34 procent af borgerne
siger, at de kun i nogen grad kender neste skridt i deres sag, og 17 procent siger i mindre grad.

I hvor hej grad oplever du, at du kender til det neeste skridt i din sag, nér du har lest brevene?

B meget hof grad 8 | haf grad | nogen grad [l | mindre grad

I slutningen af spergeskemaet har borgerne kunnet komme med deres kommentarer. Her har flere svaret, at brevene
fungerer, som de skal, og at brevene giver dem den information, de har brug for, ligesom det er rart, at der er en venlig
tone. Mens der ogsa bliver efterspurgt mere personlige breve, der er skrevet mere talemassige uden fagudtryk, ligesom
det bliver papeget, at det kan vaere hardt at fa beskrevet ret og pligt.

Fokuspunkter og kompetenceloft i brevskrivning
Fokuspunkter for det videre arbejde med at skrive endnu bedre breve til borgerne:

¢ Tydelig hensigt med brevene
¢ begranse brugen af fagudtryk
o formuleringen af ret og pligt



Fokuspunkterne vil indgé i det planlagte kompetenceleft i brevskrivning for medarbejdere, der vil blive gennemfort efter
sommerferien.

Administrationen har efter enske fra Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget taget kontakt til Bedre Psykiatri og
Frivilligcenter Neastved, sa deres svar ogsa kan indga i tilrettelaeggelsen af kompetenceudviklingen.

Okonomi

Administrationen har ingen bemarkninger.

Bilag

Rapport borgerevaluering af breve maj 2021



Punkt 62: Godkendelse af rammeaftale om danskuddannelse til voksne
udlzendinge

85.08.05-A26-1-16
Resume

Politisk behandling
Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget (godkender), 15.06.2021

Der er i 2017 indfert pligt til, at kommunalbestyrelserne i hver region udarbejder en regional rammeaftale om
danskuddannelse til voksne udlendinge mindst hvert fjerde ar. Den forste regionale rammeaftale skal veere indgéet og
indsendt til Styrelsen for International Rekruttering og Integration senest den 1. juli 2021.

Formalet med rammeaftalen er, at kommunerne i regionen koordinerer og samarbejder om at tilbyde omkostningseftektiv
danskuddannelse til voksne udlendinge af hej kvalitet.

Med sagen fremlaegges den forste regionale rammeaftale i Naestved Kommune til udvalgets godkendelse.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Neestved Kommune tilslutter sig rammeaftalen om samarbejde og koordinering af tilbud
om danskuddannelse til voksne udlendinge senest den 30. juni 2021.

Beslutning
Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Godkendt.

Sagsfremstilling

Det folger af bekendtgerelse af lov om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl., at rammeaftalen skal beskrive de
tilbud om danskuddannelse, der gives inden for regionen samt den forventede udvikling - herunder i kursistgrundlaget.
Rammeaftalen skal ligeledes kortlegge mulighederne for tvaerkommunalt samarbejde pd danskuddannelsesomrédet i
regionen f.eks. felles udbudsrunder.

Herudover har udleendinge- og integrationsministeren i efteraret 2020 fastsat tre temaer, som skal indga i rammeaftalen.
(se evt. vedlagte ministerudmelding). Temaerne er: Branche- og virksomhedsrettet danskuddannelse, det peedagogiske
tilsyn samt udbud af danskuddannelse.

Rammeaftalen er udarbejdet pé basis af en spergeskemaundersegelse til kommunerne og dreftelser i den tverkommunale
styregruppe for Jobforum, som udger det administrative samarbejde mellem kommunerne i Region Sjalland indenfor
arbejdsmarkedsomradet.

KKR Sjelland har dreftet sagen den 21. april 2021 og godkendt rammeaftalen. KKR Sjeelland anbefaler
kommunalbestyrelserne i Region Sjelland at tilslutte sig rammeaftalen.

Spergeskemaundersegelsen har vist, at der allerede er et ret omfattende samarbejde pa tveers af kommunerne om
danskuddannelse i KKR Sjelland — herunder om tilsyn og fzlles udbud eller samarbejde mellem kommuner om brug af
kommunale tilbud. Hertil kommer, at kommunerne i KKR Sjelland i den forlgbne valgperiode er rykket taettere sammen
om samarbejde pa omradet.

I forhold til de tre ministertemaer ser kommunerne muligheder for fremadrettet at afsoge yderligere tverkommunalt
samarbejde om to af temaerne: Virksomhedsrettet danskuddannelse og det peedagogiske tilsyn.

I aftalen laegges op til, at kommunerne via det tverkommunale samarbejdsforum Jobforum i 2021/22 afseger
mulighederne for konkrete samarbejder om virksomhedsrettede/brancherettede forlab.



Kommunerne oplever generelt ikke udfordringer med at gennemfere det peedagogiske tilsyn, og der beskrives et udbygget
samarbejde pa tveers af regionen og nationalt. Samtidig ser man generelt muligheder for yderligere samarbejder i de
strukturer, der er etableret med indgangen til 2021. Der laegges op til, at kommunerne via Jobforum i 2021/22 afsgger, om
der er yderligere mulige tveerkommunale samarbejdsfelter pa tilsynsomradet f.eks. i form af vidensdeling.

Den overvejende del af kommunerne samarbejder med en eller flere kommuner om danskuddannelsestilbuddet - enten via
kommunale tilbud eller ved, at flere kommuner er gaet sammen om faelles udbud i forhold til privat udbyder. En stor del
af kommunerne i Sjellandsregionen har i 2020 netop vearet igennem overvejelser om danskuddannelsestilbuddet enten i
forhold til hjemtagning eller samarbejde om udbud. Herved er samarbejdsmulighederne netop blevet afsggt.

Herudover peges pa to yderligere temaer, hvor der laegges op til at drefte og afsege samarbejdsmuligheder. Det drejer sig
om “Kursister med sarlige behov” og ”’Digital undervisning”.

Okonomi

Administrationen har ingen bemarkninger.

Bilag
Brev fra Udlendinge- og Integrationsministeriet af 29. september 2020 om ministervalgte temaer

Rammeaftale for KKR Sjelland danskuddannelse



Punkt 63: Orientering om klagestatistik for 1. kvartal 2021
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Resume

Politisk behandling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 15.06.2021

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget har besluttet, at der kvartalsvis skal ske en orientering af udvalget, om
udviklingen i klagesager pa beskaftigelsesomradet. Denne sag viser klagesagsstatistikken for 1. kvartal 2021 i Center for
Arbejdsmarked (CAM).

Det samlede antal klager i 1. kvartal 2021, er faldet med 31 klager til i alt 139 mod 170 sidste ar i samme kvartal. Der er
bade et fald i klager over afgerelser og klager over sagsbehandlingen. Stadfastelsesprocenten, der viser om Ankestyrelsen
giver Naestved Kommune medhold i afgerelser i klagesager, er pa 86,3%, hvor den i samme kvartal sidste ar var pa 77%.

Hele landets stadfastelsesprocent for 2020 var pa ca. 76%. Samlet set udger det samlede antal klager fortsat ca. 2 % af
alle de konkrete personafgerelser, der treeffes i CAM.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at klagesagsstatistikken for 1. kvartal 2021 tages til efterretning.

Beslutning

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Det samlede antal klager over bade afgerelser og sagsbehandling faldt i 1. kvartal fra 170 sidste ar til 139 i ar. Faldet

fordeler sig over en nedgang pa 16 klager over afgerelser og en nedgang pa 15 klager over sagsbehandlingen. Samlet set
udger det samlede antal klager fortsat ca. 2% af alle de konkrete personafgarelser, der treeffes i CAM.

Klager indgaet i 2021 og 2020 1. kvartal 2021 1. kvartal 2020 Afvigelse
Klager over afgerelser 108 124 -16
Klager over sagsbehandlingen 31 46 -15
Klager/afvigelser i alt* 139 170 -31

*Hvis en borger i samme sag klager bdde over afgerelsen og sagsbehandlingen, indgar det bdde som en klage over
afgorelse og en klage over sagsbehandling.

Der eri 1. kvartal 2021 modtaget 108 klager over afgarelser i CAM. Ankestyrelsen har afgjort 57 sager i 2021, mens 29
sager er omgjort af CAM, hvilket oftest er pd baggrund af nye oplysninger i klagerne.

Arsagen til nedgangen i antallet af klager i 1. kvartal 2021, sammenlignet med sidste ar, formodes hovedsageligt at
skyldes nedlukningen i forbindelse med COVID-19. Borgerne har af denne grund, varet fritaget for at mede personligt til
jobsamtaler, opfelgningssamtaler, visitationssamtaler, samtaler med jobkonsulent og 2. akterer m.v. Visitationssamtaler af
nye borgere og lovpligtige jobsamtaler er i stedet foregéet telefonisk. Borgerne har endvidere vaeret fritaget for at deltage i
praktikforleb, lentilskud, arbejdsprevning og kurser. En anden grund til feerre klager kan ogsa skyldes, at kravet om
optjening af 225 timers ordinzart arbejde er blevet udskudt af flere gange i forlebet, hvilket betyder at borgernes ydelser
ikke er blevet sat ned, som de ellers ville. I forbindelse med de faerre krav fra lovgivningen opleves det, at der ogsa har
veaeret faerre klager fra borgernes side.



I arbejdet med klager over sagsbehandling har CAM vedvarende fokus pa, at borgernes klager tages meget alvorligt og
derfor er folgende initiativer iverksat:

¢ Projektet Klagedrevet Innovation, som blev stoppet af COVID-19 i foréret, er genoptaget. Fokus er pa at supplere
skriftlige negative afgerelser, med en forudgdende mundtlig dialog med borger, for at forklare og begrunde
afgerelsen. Endvidere tages telefonisk kontakt i klager over sagsbehandlingen. Opringningerne skal fore til bedre
forstéelse af, hvorfor der klages og give mulighed for at give borgeren bedre og mere uddybende forklaringer, jf.
mal i udvalgets strategi Vi skaber relationer”.

e Der sattes et endnu steerkere fokus pa at svar pa klager over sagsbehandlingen behandles hurtigt.

o Kurser til sagsbehandlere i coaching, konflikthandtering og overblik over sagsstammer.

¢ Der sattes malrettet ind pa omrader med flest klager.

Tiltagene skal styrke dialogen, respekten og ansvarligheden overfor borgerne og forhabentligt veere med til at nedbringe
antallet af klager. Der gores dog opmarksom péa at CAM samtidig arbejder med hurtigt og konsekvens sanktionering af
borgernes udeblivelse fra samtaler og indsatsforlab. Arbejdet med sanktionering forventes alt andet lige at udlese flere
klager, men CAM kan kun hjzelpe borgeme, hvis de mader frem.

Okonomi

Administrationen har ingen bemerkninger.



Punkt 64: Orientering om centeraftaler for 2021-22
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Politisk behandling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 15.06.2021

Det er fastlagt i Neestved Kommunes styringsmodel, at de godkendte centeraftaler fremlaegges til orientering i de
fagudvalg, som centrene herer ind under. I denne sag orienteres udvalget hermed om aftalerne fra Center for
arbejdsmarked.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Serligt om aftalerne pa udvalgets omrade

Centeraftalen for arbejdsmarkedsomréadet i 2021 bestér af folgende 7 temaer:

Temaer 1 centeraftalen Formal

1. Opfolgning pa besparelses-  Endnu bedre skonomisk styring fra politikerne i
og investeringsplanen fra 2020  Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget i en tid hvor

(BF) Corona-pandemien skaber vilkar, der vanskeligger
gkonomiske prognoser og dermed den gkonomiske
styring.

2. Fysiske kontaktpunkt At gore det mere entydigt, hvor borgerne skal henvende

sig for derved at kunne give borgere en bedre og mere
kvalificeret hjelp, nir de henvender sig.

3. Sammenhang mellem At koordinere arbejdet pa tvers af eksisterende

Strategi for vaekst og indsatser og skabe grobund for mélrettede tilbud til de

Uddannelse og Ungeindsatsen  unge. At opspore og forebygge s& de unge, der har brug
for seerlig stotte til at feerdiggere en uddannelse, far den

(inkl. erhvervsplaymaker) hjalp de har brug for, nar de har brug for den. At skabe
de rette rammer for et godt og sundt studiemilje pé
tveers af uddannelser i Nastved kommune.

4. Familien pa vej At fé skabt sikker viden om effekterne af et tveerfagligt
samarbejde med den hele familie i centrum.

En viden, der skal medvirke til at skabe effekter 1
forhold til de familier, hvor en tverfaglig og
helhedsorienteret indsats giver mening og som skal
medvirke til:



o At familier bliver mere selvhjulpne.

o At de ressourcer, der stilles til rddighed for
familierne anvendes effektivt ud fra familiers
behov.

e At familiernes trivsel forbedres og gor dem i
stand til ogsé at indgé og folge andre aktiviteter.

5. Budgettemaanalysen: o At flere unge far sikkert fodfaeste enten i

Udsatte unge mellem 15 -29 ar uddannelse eller beskaftigelse.

inkl. KUI — den kommunale o At flere unge klarer sig selv helt uden eller med

ungeindsats ligger under dette mindre kommunal hjelp.

mal nu.

6. Implementering af At sikre at Beskeaftigelses-og Uddannelsesudvalgets

Beskaftigelsesplan 2021 mal og fokusomrader implementeres i Center for
Arbejdsmarked i form af indsatser og lobende
opfelgning.

7. Mere professionel og At give borgerne og virksomheder en professionel og

naervarende borgerkontakt naervaerende modtagelse i jobcentret, som geor, at de

foler sig inddraget i de lesninger, der etableres.

Baggrund

Centeraftalerne er en del af Naestved Kommunes styringsmodel, som sikrer, at der sker udmentning af vision, budgetforlig
og politiske mélsatninger. [gennem centeraftalerne udmentes direktionsaftalens mal samt vesentlige indsatser pa det
enkelte centers omrade. Centeraftalerne er toarige i lighed med érets budgetforlig og direktionsaftale. Der er arbejdet med
savel de tveergdende indsatser fra direktionsaftalen sdvel som vasentlige indsatser, der blot vedrarer det enkelte center.

Det er direktionen og hvert enkelt center, som er aftaleparter.

Det er fastlagt i styringsmodellen, at de godkendte aftaler fremlegges i de relevante fagudvalg til orientering. Denne
fremleggelse har til formal at bidrage til politisk dialog om styring og udmentning af vision, politiske malsatninger samt
budgetforlig.

Opfelgning spiller en vesentlig rolle i styringen. Der felges op pa centeraftalerne medio 2021, primo 2022 samt medio
2022. Opfelgning pé centeraftalerne bruges til opfelgning pa direktionsaftalen for 2021-22 og budgetforliget for 2021-22.
Opfelgninger pa direktionsaftale og budgetforlig fremlagges for Byradet.

Okonomi

Administrationen har ingen bemarkninger.

Bilag

CAM Centeraftale 2021



Punkt 65: Orientering om status pa beskaftigelsesindsatsen som felge af
COVID-19
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Politisk behandling

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 15.06.2021

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget enskede péd medet den 12. maj 2020, at administrationen pd mederne frem til
juni 2021 orienteres om udviklingen pé beskeftigelsesomradet som folge af COVID-19, herunder udviklingen i

ledigheden. Pa de mader, hvor der ikke er budgetopfelgning, enskede udvalget en mindre oversigt over udvikling i
gkonomien.

Med den positive udvikling i antallet af nytilmeldte i Nestved Kommune er det administrationens vurdering, at
orienteringen, om COVID-19 fremover folger den normale kvartalsvise afrapportering over ledigheden, som naste gang
er udvalgets mode den 16. august.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15.06.2021

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Gendbningen af Danmark med lempelse af de restriktioner, der har vaeret ivaerksat for at demme op for COVID-19
pandemien, er langt fremme og @ndres labende. Det samme gaelder for de restriktioner, der har veeret pé
beskaftigelsesomradet. Neeste gang, der sker endringer pd beskaftigelsesomradet, er den 12. juni, og forventningen er, at
beskaftigelsesomrédet er fuldt oppe at kere i begyndelsen af august méned, det vil sige med fuldt fysisk fremmede af alle
medarbejdere. Det er endnu uvist, om den fulde &dbning ogsa vil betyde, at samtalerne med borgerne fremover skal
atholdes fysisk.

Udviklingen i nytilmeldte ledige, som felge af COVID-19 — opfelgninger fra STAR (fast punkt)

Beskaftigelsesministeren har den 20. maj offentliggjort tal for, hvordan det er géet de enkelte kommuner siden COVID-
19 pandemien, som beted nedlukning af beskeftigelsesindsatsen og dele af erhvervslivet.

I nedenstdende opgerelse over de 17 sjellandske kommuner ses, at antallet af ledige i Naestved Kommune, den 16. maj
2021 er reduceret med 4% og dermed igen under niveauet, da nedlukningen blev sat i veerk den 8. marts 2020.

Sjeellandske Tilmeldt ledige Tilmeldte ledige Andring, ZAndring,
kommuner den 16. maj 2021  den 8. marts 2020 antal pct.

I alt 18.415 17.231 1.184 6,9%



Greve 1.112 881 231 26,2%

Koge 1.407 1.189 218 18,3%
Roskilde 1.861 1.557 304 19,5%
Solrad 420 355 65 18,3%
Odsherred 674 652 22 3,4%
Holbak 1.302 1.235 67 5,4%
Faxe 859 783 76 9,7%
Kalundborg 908 951 -43 -4,5%
Ringsted 745 695 50 7,2%
Slagelse 1.968 1.863 105 5,6%
Stevns 496 458 38 8,3%
Sorg 618 662 -44 -6,6%
Lejre 562 437 125 28,6%
Lolland 1.082 979 103 10,5%
Nestved 1.900 1.979 -79 -4,0%
Guldborgsund 1.484 1.497 -13 -0,9%
Vordingborg 1.017 1.058 -41 -3,9%

I forhold til de kommuner (Holbzk, Koge, Slagelse og Vordingborg) vi oftest sammenligner os med, er Naestved
Kommune fortsat den kommune, der ser ud til at veere kommet bedst igennem nedlukningerne i marts og i december
maneder 2020.

Den seneste gendbning af beskaftigelsesindsatsen
Fra den 16. maj og frem til den 12. juni 2021 gelder folgende regler og begraensninger:

¢ Det er fortsat muligt at gennemfore digitale og telefoniske samtaler med borgerne, men hvis det vurderes
hensigtsmassigt, er det ogsa muligt at gennemfore fysiske samtaler.

¢ Magaderne i Rehabiliteringsteamet kan fortsat veere digitalt eller fysisk. I Center for Arbejdsmarkedet har mederne
veeret atholdt digitalt, men fra den 31. maj atholdes mederne igen fysisk og med de restriktioner, der er geeldende
om afstand, afspritning og mundbind/visir.

¢ Fra den 16. maj kan alle ledige tilbydes, den fulde vifte af tilbud, det vil sige vejledning, afklaring, nytteindsats,
virksomhedspraktik, lentilskudsjob etc. Der skal fortsat foretages en vurdering af, om borgere er i en af
Sundhedsstyrelsens risikogrupper og derfor kan undtages aktivering.

¢ Retten til tilbud (hvornér et tilbud senest skal vere afgivet) er fortsat suspenderet. Jobcentrene skal dog fortsat vaere
lobende opmerksomme pa at give borgerne relevante tilbud, som borgeren skal deltage i.

Andringer pé vej

Fra den 1. juli forventes de midlertidige forlengelser af sygedagpengeretten ophavet, hvorfor der over en periode hen
over sommeren kan opsta en pukkel af sager, hvor sygemeldte skal overga til jobafklaringsforleb.



I Center for Arbejdsmarked forventes det, at sager om overgang til jobafklaringsforleb kan fremlaegges rettidigt pa
Rehabiliteringsteamets ordinere meder.

Reglerne, der forventes at veere gaeldende den 1. juli, vil gere det muligt at iveerksette jobafklaringsforleb, uden at
sagerne har veret forelagt rehabiliteringsteamet indenfor fristen pa 4 uger.

Sagen skal dog efterfolgende forelaegges rehabiliteringsteamet senest den 31. marts 2022.

I Center for Arbejdsmarked forventes cirka 30 sager at vaere omfattet af de lempelige regler om ivaerksattelse af
jobafklaringsforlab.

Okonomi

Administrationen bemarker, at der denne gang er status p& den ekonomiske udvikling i saerskilt sag med budgetkontrol
pr. 1. maj 2021.



Punkt 66: Underskriftsark
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Underskriftark, BEU 15.06.2021
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