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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING
Børne- og Uddannelsesudvalget, 27.02.2023
Fraværende: Susanne S. Tariq (Ø), Sebastian Mylsted-Schenstrøm (Æ), Kasper Schneider (D)

Godkendt.

Sagsfremstilling

Deltagere på mødet
Sag 26: Rebecca Dalhoff, teamleder i Center for Arbejdsmarked kl. 8.30.

Sag 27: Anne Gunnerud Mortensen og Bjørn Mazur Andersen, SSP konsulenter, Ungenetværket, kl. 10.00.



Orientering om status i den kommunale ungeindsats i Næstved Kommune

RESUME
Politisk behandling

Børne- og Uddannelsesudvalget (til orientering), 27.02.2023

I Økonomiudvalget den 23. maj 2022, (sag 130) blev det godkendt, at KUI (den kommunale ungeindsats) i Næstved

Kommune skulle undersøges nærmere.

Udvalget præsenteres for en orientering om processen indtil nu og beskrivelser af den kommende prøvehandling, som

led i at kvalificere KUI i Næstved Kommune fremadrettet.

Lederen af KUI vil deltage med et mundtligt oplæg.

INDSTILLING
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Børne- og Uddannelsesudvalget, 27.02.2023
Fraværende: Susanne S. Tariq (Ø), Sebastian Mylsted-Schenstrøm (Æ), Kasper Schneider (D)

Til efterretning.

Sagsfremstilling
På baggrund af Budgettemaanalysen, Viverapporten, Granskningsrapporten og KUI-evalueringen, som alle har peget på en

forbedret organisering af arbejdet med unge, iværksættes en prøvehandling på udvalgte grupper af unge. De udvalgte unge

har ofte sager på tværs i kommunens 4 centre, som dermed bidrager til at indbringe kvalificerede erfaringer, tilbagemeldinger

og nye samarbejdsmetoder. Disse kan derefter skaleres op til en ny og forbedret justering af KUI i Næstved Kommune.

Administrationen i KUI har, via interview og fælles drøftelser med centercheferne i Center for dagtilbud og skole, Center for

Børn og Unge, Center for Arbejdsmarked og Center for Handicap og Psykiatri, samt med input fra §17, stk. 4-Udvalget for

Unge og Uddannelse valgt, at fokusere på de unge i Erhvervsklassen, et udpluk af unge på FGU og et udpluk af unge i

efterværn (Se bilag for beskrivelser af de 3 fokusområder).

Tværgående lovgivning
I foråret 2018 vedtog alle Folketingets partier at give kommunerne ansvar for at etablere en sammenhængende kommunal

indsats, hvor den unge møder kommunen som én samlet instans på tværs af kommunale opgaver

KUIs ansvar er at gøre alle unge under 25 år parate til at gennemføre en ungdomsuddannelse eller komme i beskæftigelse.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der sker kontinuerlig opfølgning på, at den unge er på vej mod uddannelse eller eventuelt

har opnået fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

Alle unge som af personlige, faglige, sociale eller sundhedsmæssige årsager har behov for støtte fra flere enheder, skal have

én plan og én kontaktperson på tværs af kommunens forvaltninger.

Derudover står der indskrevet i KUI loven, folkeskoleloven, lov om aktiv beskæftigelse (LAB), lov om social service (SEL) samt

retssikkerhedsloven m.m.

at alle medarbejdere, som arbejder med lovgivningerne, har ansvar for en sammenhængende plan og indsats på tværs af de

forskellige love (Se bilag).



Unge i Næstved
I Næstved Kommune er der 14.430 unge ml. 15-29 år. Af dem er:

71 unge mellem 15-17 år og 47 unge mellem 18-23 år anbragte
205 børn/unge mellem 12-14 år og 209 15-17-årige har aktive sager i Center for Børn og Unge
23 unge i Erhvervsklassen
146 unge fra Næstved går i 10. klasse på ZBC
65 unge har en Ungeguide
20 unge er tilknyttet Housing First
98 unge over 18 år har en støttekontaktperson (§85) og er på uddannelseshjælp
533 unge mellem 18-29 år er på uddannelseshjælp
156 unge er i gang med en Særlig Tilrettelagt Uddannelse (STU)
134 unge er på FGU (udslusning fra FGU fremgår af tabel nedenfor).

Udslusning fra FGU:

* Tal fra FGUs halvårlige rapport, som viser hvad de unge bliver afsluttet til i forbindelse med ophør af deres FGU-forløb.

Tallene er trukket fra august 2022 til februar 2023. I alt har 288 elever gået på FGU Næstved i 2. halvår 2022.

Den unges plan i dag
Der er mange fagpersoner omkring den unge, i mange forskellige indsatser og centre. Alle fagpersoner gør alt hvad de kan for

at hjælpe den unge videre i job eller uddannelse, indenfor den nuværende ramme og præmis. De mange planer der bliver lagt

for den unge i forskellige centre, er tilrettelagt og planlagt ud fra det center, hvorpå de individuelle indsatser hører til. Der ses et

behov for en øget opmærksomhed på at samhandle og arbejde mere sammen om den unges plan på tværs af centrene, som

skal undersøges og afprøves.

Derfor vil der i 2023 blive igangsat en prøvehandling, hvor unge fra Erhvervsklassen, et udpluk af unge fra FGU og unge i

efterværn vil blive genstand for et øget tværfagligt koordineret samarbejde omkring en styrket sammenhængende plan for den

unges vej mod job eller uddannelse.

Formålet er, at der udarbejdes én fælles plan med fokus på job og uddannelse, og at der peges på en kontaktperson, som

dermed også repræsenterer én indgang til kommunen.

Prøvehandlingen vil danne erfaringer, som kan skaleres op til udvikling af en samarbejdsmodel for den kommunale

ungeindsats i Næstved Kommune. Prøvehandlingen vil blive afsluttet inden sommeren 2023.

Det er besluttet, at én indgang og én kontaktperson udgøres af uddannelsesvejlederne.

Prøvehandlingen og processen før, under og efter vil blive støttet af ekstern konsulent.

ØKONOMI



Administrationen bemærker, at det forudsættes, at prøvehandlingen afholdes indenfor det eksisterende budget.



Orientering om SSP-rapport 2020-2022

RESUME
Politisk behandling

Børne- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 27.02.2023

Udvalget får rapportering for SSP-indsatsen (Skole, Social, Politi) for perioden 2020-2022 til orientering med

mulighed for at stille spørgsmål.

SSP-konsulenterne deltager under punktet mhp. at kunne besvare spørgsmål mm.

INDSTILLING
Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING
Børne- og Uddannelsesudvalget, 27.02.2023
Fraværende: Susanne S. Tariq (Ø), Sebastian Mylsted-Schenstrøm (Æ), Kasper Schneider (D)

Til efterretning.

Administrationen fremlægger oplæg til en temadrøftelse om digital dannelse og anvendelse af digitale

enheder på 0-18-årsområdet på et kommende udvalgsmøde.

Administrationen fremlægger oplæg om alkohol i dagtilbud og folkeskolen på et kommende udvalgsmøde.

Sagsfremstilling
Grundet corona mm. er rapportering for SSP-indsatsen (Skole, Social, Politi) i nærværende sag for perioden 2020-

2022.

Rapporten er vedhæftet som bilag til denne sag. Rapporten gennemgår de væsentligste indsatser og tendenser

inden for SSP's arbejdsområder.

Fra rapporten kan fremhæves nedenstående tendenser:
Der er et fortsat fokus på digitaliseringens betydning for børn og unges liv. Blandt andet i form af
gennemførsel af årlig digital dannelsesdag på de fleste skoler i Næstved.
For 9. klasser er andelen af unge, der har drukket mere end en genstand steget, mens andelen, der har
prøvet rusmidler er faldet.
På ungdomsuddannelser ses et væsentligt fald i brug af cigaretter og også et fald i andelen, der har prøvet
rusmidler.
Ift. kriminalitetsudvikling ses en stigende tendens til bedrageri på nettet. Ligeledes spiller de sociale medier
en stadig større rolle ift. køb, salg og transport af rusmidler.

Alle ovenstående tendenser indgår kontinuerligt i udviklingen og udførslen af SSP-arbejdet.

I forhold til SSP-rapportering i seneste udvalgsperiode, er den vedhæftede rapport kortet ned, med henblik på at

fremdrage de væsentligste elementer og tendenser på SSP-området. Udvalgsmedlemmerne vil under



behandlingen af punktet kunne stille uddybende og opklarende spørgsmål til kommunens SSP-konsulenter.

Spørgsmål der ikke kan besvares under punktets behandling, vil efterfølgende blive skriftlig besvaret.

Administrationen påtænker fremadrettet at der årligt fremlægges udvalgssag med årsrapport fra SSP. Udvalget

opfordres derfor til at tilkendegive i protokollatet til denne sag, om nærværende form og omfang af den skriftlige

rapport ift. SSP-orientering til udvalget, er den rette i forhold til udvalgets ønsker fremadrettet.

ØKONOMI
Administrationen har ingen bemærkninger.



Orientering om status på udviklingsplan i CBU

RESUME
Politisk behandling

Børne- og Uddannelsesudvalget (til efterretning) 27.02.2023

Udvalget orienteres om status på udviklingsplan 2022 - 2025 for Center for Børn og Unge.

INDSTILLING
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Børne- og Uddannelsesudvalget, 27.02.2023
Fraværende: Susanne S. Tariq (Ø), Sebastian Mylsted-Schenstrøm (Æ), Kasper Schneider (D)

Til efterretning.

Sagsfremstilling
Overordnet er de delprojekter, der er planlagt til at være igangværende eller under opstart, alle inden for den

fastsatte tidslinje. Oversigtark med korte kommentarer til de enkelte indsatser er vedlagt som bilag 1. Generelt ses

inden for det seneste halve år fortsat en stigning i underretninger, der tilgår Center for Børn og Unge. Det opleves,

at der er flere af disse underretninger, der vedrører væsentlige problemer for børn og unge i familier, der ikke

tidligere er kendt i Center for Børn og Unge.

Bilag 2 og 3 viser udviklingen i hhv. underretninger og i sagstal. Begge viser en klart stigende tendens ift. børn og

unge, der underrettes om, og derefter vurderes at have behov for hjælp inden for serviceloven. Det er ikke

ledelsens vurdering, at der er interne forhold i CBU's arbejdsgange, der kan begrunde denne stigning, hvorfor

udviklingen synes at være drevet af en række samfundsmæssige faktorer, herunder det økonomiske pres en lang

række familier har oplevet i deres privatøkonomi i det seneste halve år.

Herunder fremhæves en række af de væsentlige punkter og status fra oversigtsarket over udviklingsplanen mm.

Organisering og arbejdsgange for tidlig tværfaglig indsats
Forslag til struktur for tidlig tværfaglig indsats, som udvalget er orienteret om på tidligere møde, er præsenteret for

Center for Dagtilbud og Skole (CDS) og Center for Børn og Unge (CBU)'s Område-MED på et fælles MED-møde

for begge centre. Der nedsættes arbejdsgruppe på tværs af CDS og CBU, der med udgangspunkt i den

overordnede struktur, skal arbejde med udvikling, tilpasning og implementeringsplan for ny model for tidlig

tværfaglig indsats i Næstved Kommune. Væsentligste ændringer, der søges opnået ift. hidtidig praksis, er fortsat, at

medarbejdere i myndighed i CBU deltager i alle faser af tværfaglige sager, og at beslutningskompetence til

forebyggende indsatser, der ikke kræver underretning eller børnefaglig undersøgelse (BFU), fremskydes til at

kunne blive foretaget af den enkelte rådgiver i samråd med familie og almenmiljø i de tidligere faser af det

tværfaglige samarbejde. Dertil søges en tidligere inddragelse og dialog med familier, således at opstartsfasen i

samarbejdet kan ske med større tryghed og transparens for de berørte familier.



Intern analyse og fremtidig praksis for samarbejde mellem myndighed og interne udførere af
foranstaltninger
Arbejdet med dette er opstartet via drøftelse i CBU's ledergruppe og opfølges af drøftelse i CBU's Område-MED.

Målet er at benytte en fælles standard for overlevering af opgaverne mellem myndighed og interne udfører, uagtet

hvilken konkret virksomhed, der skal udføre opgaven. Der vil også blive fastsat standard for skriftlig status fra

udfører til myndighed under indsatsen, for at opfylde lovens krav om systematisk opfølgning og evt. tilpasning af

handleplan og indsats. Slutteligt vil det blive beskrevet, hvilke minimumsstandarder der er for inddragelse af

familierne/de unge i forbindelse med overlevering af indsats fra myndighed til udfører.

Systematisk måling og opfølgning af medarbejdernes opfattelse af CBU samarbejdskapacitet
Der er gennemført prøvehandling på dette med måling af samarbejdskapacitet (relationel kapacitet) indbyrdes

mellem teamledere og virksomhedsledere i CBU. Derudover har der indgået måling af

teamledere/virksomhedslederes opfattelse af centerchefens bidrag til samarbejdskapacitet og tværfaglighed.

Dette har dels været med henblik på at understøtte fokus på ledelsens evne til at gå i spidsen for det tværfaglige

samarbejde, dels at give ledelsen et indblik i metodik og opfølgning, inden måling og opfølgning på

medarbejdernes opfattelse af CBU's samarbejdskapacitet gennemføres. Resultaterne har været drøftet i

ledergruppen ift. fremadrettede handlinger for at forbedre ledelsens evne til at fremme tværfaglighed.

Område-MED har deltaget i workshop for at medvirke til endeligt design af undersøgelse af medarbejdernes

opfattelse af CBU's samarbejdskapacitet, og endeligt undersøgelsesdesign vil blive diskuteret på førstkommende

Område-MED. Behovet for at følge og arbejde med samarbejdskapaciteten udspringer i den forskningsverificerede

viden om, at medarbejderes oplevelse af samarbejdskapacitet er en helt afgørende faktor ift. borgernes oplevelse

af helhedsorienteret og inddragende sagsbehandling. Så om end måling gennemføres ift. medarbejderes vurdering

af samarbejdskapacitet, er det sagsbehandlingskvaliteten og servicekvaliteten for borgerne, der er målet for denne

indsats.

Analyse af tilbudsvifte
Analysen og kortlægningen af tilbudsviften inden for CBU nærmer sig sin afslutning, og vil blive præsenteret for

ledelse og medarbejdere i forventeligt marts måned med henblik på at få kvalificerende kommentarer. En redigeret

version af tilbudsviften skal derefter benyttes som understøttende dokument bl.a. i den tidlige tværfaglige indsats.

Udvalget får en kopi af tilbudsviften til orientering i en kommende statussag, når den foreligger i den endelige

kvalitetssikrede udgave.

Taskforceforløb
Opstartsforløb for taskforce er aftalt mellem forvaltningen og taskforce. Opstartsforløbet afvikles efter taskforces

forløbsplan, og indledes med møde med ledelsen i starten af marts, hvorefter der vil være møde mellem taskforcen

og medarbejdere (inkl. ledelse) medio april.

Ventelister
Børnefamilieenheden:

Børnefamilieenheden har 1-2 måneds ventetid på familiebehandling efter servicelovens § 52, stk. 3, - alt efter

antallet af akut opgaver fx babysager.

Børnefamilieenheden har 9 måneders ventetid på forebyggede foranstaltninger og den ældste sag er fra maj 2022. 



Den gennemsnitlige ventetid er imidlertid kortere, da de starter sager med 3-6-årige hurtigere. Ældste sag med 3-6-

årige er fra 25. oktober 2022. Ventetiden var tidligere 13 måneder.

Ungenetværket:

Ungenetværket har på nuværende tidspunkt ventetid på 2 mdr. med 16 unge på venteliste.

Der forventes yderligere reduktion af ventetiden og ventelisten fremadrettet.

Dette betyder, at Ungenetværket kan varetage mere intensive og tidskrævende støtteforløb efter afgørelse i

myndighed. De mere intensive og tidskrævende indsatser har hidtil været varetaget af eksterne leverandører.

Specialpædagogisk Netværk (SPN):

Ventetiden er stigende og er pt. på 4-5 måneder, efter den er nedbragt fra 6-7 måneder tidligere. Der er en stor

stigning i henvisning af sager til SPN, der giver ventelisteproblematikker. Antal sager henvist i perioden 01.01.23 –

10.02.23 er steget til 60 sager. I samme periode i 2022 var antallet af sager, der blev henvist 32.

Generelt oplever Specialpædagogisk Netværk, at sagerne bliver mere og mere komplekse og der er mange sager,

hvor en identifikation og indsats af mulige udfordringer grundet iboende diagnoser, potentielt kan opdages og

adresseres tidligere via tværfaglig indsats med henblik på at reducere de negative konsekvenser af den iboende

diagnose - og dermed også reducere kompleksitet og tyngde i indsatserne i Specialpædagogisk Netværk.

Indsatsen for tidlig tværfaglig indsats, der er beskrevet tidligere i denne sagsfremstilling, har bl.a. til formål, at sager

der særligt medfører behov for Specialpædagogisk Netværks faglighed, kan tilgå netværket hurtigere end det sker

for nuværende i en tæt dialog med almenmiljøet.

Det skal bemærkes, at ventelisten alt andet lige ville have været længere end ovenstående (eller forbrug til

eksterne leverandører højere), såfremt der ikke var tilført resurser til Specialpædagogisk Netværk i

investeringscasen.

Arbejdet med klagesager i myndighed
Dette tema indgår ikke i udviklingsplanen, men har haft et betydeligt fokus hen over det seneste år, og udvalget

orienteres derfor om status på klagesager i myndighed. I begyndelsen af 2022, var besvarelse af klagesager op til

4 måneder, afhængigt af konkret karakter af klagen. Der har været arbejdet med nedbringelse af besvarelsestiden,

blandt andet i form af følgende indsatser:
Der er opnormeret med ½ juriststilling. Denne stilling medvirker ud over klagebesvarelser også til almen
juridisk vejledning til centrets ansatte med henblik på at nedbringe fremtidige klager.
Der er indført nyt styringsark for klagesager, som blandt andet fremtidigt skærper opmærksomheden på
behov for at orientere om løbende status til tredjepart, hvis klager kommer via partsrepræsentant,
borgerrådgiver eller anden repræsentant for familien.
Der er udarbejdet skabelon for standardskrivelse til borgere med igangværende klager, som udsendes som
status hver tredje uge, i det omfang endeligt svar ikke er udarbejdet inden for seneste tre ugers periode. Det
nye styringsark vil ugentlige blive benyttet til at skabe overblik over hvilke borgere, der har været i
klageproces i tre uger uden svar, siden borgerne sidst fik en besked fra centret. Formålet er at gøre det
tydelig over for borgere med langstrakt klagesagsbehandling, at deres klage ikke er blevet glemt eller
henlagt.

Det er ikke muligt at udtrække systematisk data over behandlingstider fra det gamle styringsdokument, men det er

administrationens indtryk, at den øgede systematik i klagesagsbehandling samt ressourcetilførslen til behandling af

klager specifikt, og sagsbehandling generelt, har medført en væsentlig nedbringelse af den gennemsnitlige tid for



besvarelse af klager, især inden for de seneste 3 måneder. Det er målet, at det nye styringsdokument kan give

systematisk overblik over fremtidige behandlingstider for klager.

ØKONOMI
Administrationen bekræfter, at beløb i investeringscasen er tilført virksomhederne som vedtaget.



Godkendelse af opbygning af og temaer for lokalt børne- og
ungetopmøde 2023

RESUME
Politisk behandling

Børne- og Uddannelsesudvalget (godkender), 27.02.2023

Via sagen præsenteres administrationens oplæg til temaer for det lokale børne- og ungetopmøde 2023 samt

bud på opbygning af og deltagerkreds på topmødet.

INDSTILLING
Administrationen indstiller, at udvalget

1. godkender at administrationen arbejder videre med planlægning af lokalt topmøde 2023 med afsæt i
den beskrevne opbygning og temaer.

2. vælger 1-2 datoer for afholdelse af det lokale børne- og ungetopmøde 2023.

BESLUTNING
Børne- og Uddannelsesudvalget, 27.02.2023
Fraværende: Susanne S. Tariq (Ø), Sebastian Mylsted-Schenstrøm (Æ), Kasper Schneider (D)

Ad 1: Godkendt.

Ad 2: Udvalget godkendte prioriteret følgende datoer:
1. Onsdag den 15. november
2. Torsdag den 23. november eller torsdag den 30. november

Sagsfremstilling
Næstved Kommunes første lokale Børne- og Ungetopmøde blev afholdt i 2019, og der har efterfølgende været

afholdt lokale topmøder i 2020 og 2022 - mens det ikke lykkedes at holde topmøde i 2021 pga. Corona.

Det lokale børne- og ungetopmøde i 2022
Det seneste topmøde blev holdt d. 21. september 2022 på Grønnegades Kaserne. Programmet var sat sammen

således, at formiddagen blev brugt på dialog om samspil og samarbejde mellem Børne- og Uddannelsesudvalget

og ledelse (direktør, centerchefer, virksomhedsledere og teamledere fra administrationen) samt nøglemedarbejdere

i relation til politisk betjening på udvalgets område. Om eftermiddagen var deltagerkredsen udvidet markant, og her

deltog også: medlemmer af forældrebestyrelser, Fælleselevrådet, fællestillidsrepræsentanter samt

nøglemedarbejdere og ledere fra de forskellige områder. Som en del af eftermiddagsprogrammet var der indlagt

drøftelser ved bordene, hvor deltagerne blev bedt om at skrive deres pointer på postkort, som lå på bordene.

Administrationen har efterfølgende skrevet pointerne sammen i vedlagte bilag. Derudover er vedlagt program og

PP-oplæg fra topmødet.

Lokalt børne- og ungetopmøde i 2023 - fokus på deltagelse i fællesskaber
Det er administrationens vurdering, at såvel formiddag som eftermiddag på topmødet gav god værdi for deltagerne.



Det er derfor administrationens anbefaling, at der også afholdes Lokalt Børne- og Ungetopmøde i 2023 og at

programmet deles op på samme vis som ved topmødet i 2022.

Opbygning af topmødet

Administrationen foreslår, at det gennemgående tema for topmødet for 2023 bliver "deltagelse i fællesskaber" med

afsæt i den sammenhængende politik for børn, unge og deres familier, der netop har titlen "Alle børn og unge

deltager i værdifulde fællesskaber".

I forlængelse heraf foreslår administrationen, at der om formiddagen sættes fokus på, hvordan vi forstår temaet og

hvordan vi samarbejder om at understøtte deltagelse i fællesskaber, herunder hvad det er vigtigt at være

opmærksom på i de forskellige beslutningsrum (fra det politiske til det "fag-faglige beslutningsrum").

Deltagere om formiddagen vil være følgende: Børne- og Uddannelsesudvalget og ledelse (direktør, centerchefer,

virksomhedsledere og teamledere fra administrationen) samt nøglemedarbejdere i relation til politisk betjening på

udvalgets område.

I forhold til programmet efter frokost foreslår administrationen, at temaet fra om formiddagen fortsættes - men med

et lidt andet fokus.

Det foreslås, at der lægges ud med et oplæg om de overordnede samfundsmæssige tendenser, som har betydning

for arbejdet med at skabe trivsel og deltagelse i fællesskaber - og de modsætninger, der kan ligge heri - og som

også er et vilkår i vores lokale arbejde med at skabe trivsel og deltagelse i fællesskaber.

Herefter foreslås det, at programmet sætter fokus på følgende to temaer:
Mangfoldige børne- og ungefællesskaber i dagtilbud, klub- og SFO-tilbud.
Læring i det brede fællesskab i skolerne.

Under temaerne vil der også være fokus på samarbejdet med børne- og ungeområdet om den tidlige, tværfaglige

indsats, som netop skal understøtte trivsel og deltagelse/fastholdelse i fællesskaber.

Inden for hvert tema vil der være et fagligt oplæg, som skal danne afsæt for efterfølgende dialog i grupper om, hvad

det er vigtigt, at vi er opmærksomme på i Næstved Kommune - og hvad vi kan gøre for at understøtte at flere børn

og unge trives og deltager i fællesskaber. Input fra gruppedrøftelserne vil blive samlet systematisk op og brugt i det

videre arbejde.

Endelig foreslås det, at Fælleselevrådet inviteres til at komme med et oplæg om deres perspektiver på trivsel og

deltagelse i fællesskaber.

Deltagere det lokale topmøde efter frokost (eftermiddagsprogrammet - fra ca. kl. 13.00)

Administrationen foreslår følgende deltagere i topmødets eftermiddagsprogram:
Børne- og Uddannelsesudvalget
Ledelse på udvalgets område (direktør, centerchefer, virksomhedsledere og teamledere fra
administrationen)
Mellemledere og nøglemedarbejdere på udvalgets område (afklares konkret på et senere tidspunkt)
Valgte medlemmer af forældrebestyrelser (dagtilbud og skole)
Fælleselevrådet



Fællestillidsrepræsentanter/repræsentanter fra de faglige organisationer
Handicaprådet
De politisk udpegede medlemmer af Børne- og Ungeudvalget
§17, stk. 4-udvalget for Unge og Uddannelse

Mulige datoer for topmødet

Administrationen har følgende forslag til datoer for afholdelse af topmødet - og udvalget anmodes om at godkende,

at administrationen arbejder videre med en eller flere af datoerne.
Onsdag den 15. november
Torsdag den 23. november
Torsdag den 30. november

ØKONOMI
Administrationen har ingen kommentarer.



Meddelelser til orientering

BESLUTNING
Børne- og Uddannelsesudvalget, 27.02.2023
Fraværende: Susanne S. Tariq (Ø), Sebastian Mylsted-Schenstrøm (Æ), Kasper Schneider (D)

Til efterretning.

Sagsfremstilling
1. Orientering om national brugerundersøgelse

Administrationen modtog den 9. januar 2023 besked om, at Danmarks Statistik i den kommende tid
gennemfører en national brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i landets folkeskoler,
specialskoler og SFO’er. Indsamlingen af svar starter i slutningen af marts og afsluttes i november 2023.
Gennemførelsen af undersøgelsen sker som følge af aftale om kommunernes økonomi for 2023 mellem den
daværende regering og KL, hvor det er aftalt at videreføre arbejdet med Nationale
Brugertilfredshedsundersøgelser og nogle andre ledelsesinitiativer med fællesoffentlig finansiering mellem
KL, Danske Regioner og staten.
Den kommende undersøgelse er en gentagelse af den tidligere nationale brugertilfredshedsundersøgelse på
området, som blev gennemført i 2020, ekskl. de valgfrie spørgsmål. Det er ligesom i 2020 ambitionen, at
undersøgelsen skal levere resultater på institutionsniveau. Resultaterne vil blive stillet til rådighed for
kommuner og borgere. Borgere vil få adgang til resultaterne på kommunalt og institutionsniveau via
dashboard, mens kommunerne ud over dashboard også vil få tilsendt en landsrapport og kommunens egen
kommunerapport med data på institutionsniveau.
Ifølge tidsplanen forventes spørgeskemaet at blive sendt til forældrene i slutningen af marts 2023. 
På sag nr. 136 den 29/08/2022 besluttede Børne- og Uddannelsesudvalget at gennemføre en
brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i folkeskolerne og SFO i februar/marts 2024.
Spørgsmålene i den undersøgelse kan i højere grad afspejle udvalgets behov for at kende forældrenes
tilkendegivelser om lokale spørgsmål.
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