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75. Godkendelse af dagsorden

Indstilling

Administrationen indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Valggruppe 1 havde indkaldt Sgren Revsbeek (1) som stedfortraeder for Julie Kleis (1).
Udvalget godkendte forfaldsgrund og stedfortraederindkaldelse.

Godkendt.

Sagsfremstilling

| sag 76 deltager OmradeMED
| sag 77 deltager kvalitetskonsulent Helle Sztuk.

| sag 78 deltager centerchef i Center for Kultur og Borgerservice Kim Dawartz.



76. Dialogma@de med OmradeMED

Resumé

Politisk behandling
/AEldre- og Omsorgsudvalget (drgfter), 24.08.2026

/Eldre- og Omsorgsudvalget holder dialogm@de med OmradeMED udvalget pa politikomradet i forbindelse med
behandlingen af kommende ars budget.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget drafter budgetudfordringer og muligheder for 2027 og frem med
medlemmerne af OmradeMED udvalget.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Draftet.

Sagsfremstilling

Mgdet indledes med et kort oplaeg om budgetprocessen for budget 2027 samt korte, faglige oplaeg fra medarbejderne
om fglgende emner:

Budget 2027

Attraktiv arbejdsplads - rekruttering, fastholdelse, uddannelse, hvordan sikrer vi arbejdsmiljget i en tid med
begraensede gkonomiske og faglige ressourcer i forhold til det nuvaerende forventnings- og serviceniveau?
Samarbejde med civilsamfundet

Kapacitet pa plejehjemsomradet

Dokumentation i eeldreplejen

Fra OmradeMED deltager:

Center for Sundhed og Aldre

Brigitte Ettrup

Elisabeth Kjaer Johannesen
Freddy Kim Dahlstrgm

Jette Elisiussen

Lene Valentin Mgrk

Maijbritt Wendelbo

Maria Didriksen

Rita Sonja Petersen

Tanja Elisabeth Hadji Hansen
Claire Breume Krarup



Center for Handicap og Psykiatri

Pernille Slott

Gitte Olsen

Dorthe Olsen

Tanja Litzen Jeppson
Poul Christian Backe
Anne-Mette Mygind
Dorthe Smed Nielsen
Heidi Widefeldt Bagge
Camilla Cille Vind Raben

@konomi

Administrationen har ingen bemaerkninger.



77. Introduktion til kvalitetsarbejdet i Center for Sundhed og Aldre

Resumé

Politisk behandling
/Eldre- og Omsorgsudvalget (til efterretning), 24.08.2026

Center for Sundhed og Zldre har som en del af projektet "Vi ses i morgen" arbejdet med at udvikle en
kvalitetsorganisation, der bidrager til get kvalitet og ensartethed i indsatserne omkring borgerne. Udvalget far her
en introduktion til dette arbejde.

Helle Sztuk, kvalitetskonsulent i Center for Sundhed og Zldre deltager med oplaeg.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget tager introduktionen til kvalitetsarbejde til efterretning.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Som en del af projektet "Vi ses i morgen" har Center for Sundhed og 4ldre over de seneste ar udviklet arbejdet med
kvalitet. Kvalitet skal bade forstas som kvalitet i lasningen af de enkelte indsatser hos borgerne, men ogsa kvalitet der
kan forbedre og effektivisere driften i aeldreomradet.

Organiseringen af kvalitetsarbejdet er over de seneste tre ar udviklet, afprevet og justeret, og har nu fundet en form, der
understgtter kvalitetsarbejdet i organisationen inden for de tilgeengelige ressourcer. | den nuvaerende organisering er der
fokus pa kvalitetsarbejdet bade lokalt og pa ledelsesniveau pa tveers af organisationen. Ledelsen har leder-tavlemgder,
hvor der treeffes beslutning om, hvilke tiltag der saettes i gang. Inden for rammerne af organiseringen af
kvalitetsarbejdet, arbejdes der systematisk med at forbedre kvaliteten i de indsatser der leveres til borgerne.

Et af fokusomraderne i arbejdet med at udvikle kvaliteten er forbedringsarbejdet. | 2025 var 120 medarbejdere gennem
et leeringsforlgb om forbedringsmodellen, hvor medarbejdere og teamledere identificerer behov for zendringer i praksis
omkring én eller flere borgere, og laver forandringer gennem prgvehandlinger for at na frem til en forbedret praksis.
Forbedringsmodellen bruges aktivt i hverdagen i flere dele af organisationen.

Oprindeligt skulle alle medarbejdere gennem laeringsforlgbet, men ud fra erfaringerne fra fgrste leeringsforlgb blev det
vurderet, at organisationen var ikke klar til denne brede implementering, og det har vaeret ngdvendigt at justere planen.
Det betyder, at der fortsat er fokus pa at udbrede forbedringsmodellen, men at det i efteraret 2026 sker ved at saette
fokus pa udmentning af faglig ledelse med undervisning af teamledere med eksterne ressourcer og understgttelse fra
distrikternes kvalitetsledere. Desuden er der fokus pa intern kapacitetsopbygning, sa forbedringsarbejdet fremadrettet
kan udmgntes uden eksterne ressourcer.

Som en del af kvalitetsarbejdet er der et aget fokus pa systematisk at bruge data som en del af beslutningsgrundlaget,
nar der treeffes beslutninger omkring indsatser for kvaliteten ud organisationens konkrete behov. Det kan fx veere



antallet af forebyggelige indlaeggelser eller maling i forbindelse med implementering af nye tiltag. P4 samme méade er
der ogsa fokus pa systematisk at fglge data i implementeringsperioder.

Veaesentlige opmaerksomhedspunkter i arbejdet med kvalitet:

» Feelles retning for kvalitets- og udviklingsarbejdet pa tveers af virksomhedsomrader i Center for sundhed. CSA har
arbejdet malrettet med forenkling af arbejdsgange, dokumentationspraksis og ensretning af arbejdsgange for at
sikre, at borgere modtager den samme hgje kvalitet i indsatser, uanset hvor i kommunen de bor.

» Der arbejdes systematisk med, at borgere og medarbejdere har mulighed for at pavirke kvalitetsarbejdet gennem
én feelles indgang til kvalitetsorganisationen.

» Implementering af en kvalitetsdatabase, der skal gge den faglige kvalitet gennem brug af feelles instrukser,
vejledninger og arbejdsgange, der labende opdateres efter lokale, regionale, nationale love og anbefalinger pa
tveers i kommunen og pa tvaers af sektorer med fokus pa patientsikkerhed. Denne bruges bade af Center for
Sundheds og Zldre og hvor det giver mening ogsa i andre centre og hos private leverandgrer.

Gkonomi

Administrationen har ikke yderligere bemeerkninger.

Bilag
Haringssvar vedr. Introduktion til kvalitetsarbejdet


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=68e6faf4-fb2d-4ccf-b8bd-8579ced8ada8

78. Temadrgftelse om fornyelse af partnerskabsaftale med Frivilligcenter Naestved

Resumé

Politisk behandling
/AEldre- og Omsorgsudvalget (drgfter), 24.08.2026

Den nuveerende partnerskabsaftale med Frivilligcenter Naestved udlgber den 31. december 2026. Udvalget skal
drgfte fornyelse af aftalen, der skal traede i kraft pr. 1. januar 2027.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget drafter indhold til fornyet partnerskabsaftale med Frivilligcentret.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Drgftet. Administrationen samler op pa udvalgets input.

Sagsfremstilling

Formalet med partnerskabsaftalen mellem Naestved Kommune og Frivilligcenter Naestved er at beskrive, hvilke opgaver
Frivilligcentret skal varetage for de midler, Kommunen bevilliger dem (bilag: Partnerskabsaftale FC-NK 2024-2026).
Som en del af processen med fornyelse af partnerskabsaftalen far Aldre- og Omsorgsudvalget mulighed for at drgfte
Frivilligcentrets opgaver og samarbejdet mellem Kommunen og Frivilligcentret. Draftelsen tager udgangspunkt

i dialogmgdet mellem Udvalget og Frivilligcentret 01.06.2026 (bilag: FC oplaeg til dialogmade med AOU).

Frivilligcentrets fokusopgaver passer tiil Kommunens vision om at fa flere med i frivillige faellesskaber

Neestved Kommune giver fra 2026 en arlig merbevilling til Frivilligcentret p4 500.000 kr. Det har gjort det muligt for
Frivilligcentret at opnormere Frivilligcentrets leder til fuld tid, og bruge ressourcer pa flere nye projekter sammen med
Naestved Kommune:

» Sund aldring via styrket samarbejde med foreningslivet v. Frivilligcentret, Neestved Kommune og DG/

* Flere ind i feellesskaber (med lokalt fokus) v. Sundhedscentret, Frivilligcentret bidrager

» Vores Fallesskaber (Flere unge i eksisterende tilbud og udvikling af nye tiltag sammen med unge. Projektet er
under udvikling) v. Frivilligcentret og ungeaktarer i Naestved Kommune

« De Naever Nyttige (flere uden arbejde/uddannelse i frivillige feellesskaber) v. Frivilligcentret, Ungelgftet og
Helhedssporet

En af Frivilligcentrets opgaver, i falge nuvaerende partnerskabsaftale, er at varetage sekretaerfunktionen for Naestved
Frivilligrad. Den opgave @nsker Frivilligcentret udskrevet af partnerskabsaftalen (bilag: Sekretaerfunktionen for
Frivilligradet). Det er der fglgende bemaerkninger til:

« Frivilligcentret har ikke sekretaerfunktion for andre foreninger

« Frivilligcentret finder det uhensigtsmaessigt, at opgaven som sekretaer for Frivilligradet ligger hos Frivilligcentret,
fordi det skaber forvirring om, hvad forskellen pa Frivilligradet og Frivilligcentret er

« Frivilligradet har faet Byradets afslag pa ensket om godkendelse som officielt rad



» Det er Administrationens opfattelse, at sekretaerfunktion for foreninger ikke er en primaer kommunal opgave

» Det nationale Frivilligrad blev nedlagt i 2025, og af de oprindeligt 37 lokale frivilligrad er der nu kun ca. 5
tilbage

« Frivilligcentret patager sig gerne en anden opgave i stedet for sekretaerfunktionen for Naestved Frivilligrad,
fx administration af Trelleborg Fondens Pris til Det Frivillige Sociale Arbejde

Frivilligcentret vurderer, at veerdien af indsatsen som sekreteer for Frivilligradet belgber sig til 25.000 kr. arligt.
Administrationen ser yderligere et par hensigtsmaessige muligheder for nye opgaver i Frivilligcentret:

+ Administration af Frivillighedskonferencen, som har til formal at drefte og arbejde med udfordringer og udvikling
inden for det frivillige sociale arbejde

» Administration af Det Tveergaende Dialogm@de, som har til formal at styrke kendskab og samarbejde pa tveers af
velfeerdsorienterede rad, udvalg og centre

Frivillighedskonferencen og Det Tvaergaende Dialogmg@de holdes begge med 2 ars mellemrum, men forskudt med 1 ar,
sa der hvert ar er et af arrangementerne. Der er i budgettet afsat 65.000 kr. arligt til de to arrangementer.

Administrationen anbefaler at Udvalget drefter, om der er andre opgaver, Udvalget @nsker varetaget af Frivilligcentret?
Konstruktivt samarbejde mellem Frivilligcentret og Kommunen

Byradet kan veelge 2 stemmeberettigede medlemmer til Frivilligcentrets bestyrelse (bilag: Vedtaegter) og har hidtil
benyttet sig af denne mulighed. Det er Frivilligcentrets opfattelse, at der er stor gavn af de 2 byrddsmedlemmer, der
sidder i bestyrelsen, fordi de bidrager med kommunal indsigt og teettere kontakt / kendskab mellem Kommunen og
Frivilligcentret. Frivilligcentret haber, at Byradet ogsa fremover vil have 2 stemmeberettigede medlemmer siddende i
Frivilligcentrets bestyrelse.

Administrationen anbefaler at Udvalget drafter repraesentationen i Frivilligcentrets bestyrelse.

Socialkompas, den faelles digitale platform for alle frivillige og kommunale tilbud, der gor det let for borgere, offentligt
ansatte og frivillige at finde hjeelp, radgivning og aktiviteter i lokalomradet, er et samarbejdsprojekt mellem
Frivilligcentret, Neestved Kommune og FriSe (Frivilligcentrenes landsforening), som drives af Frivilligcentret. Det er et
godt redskab, men Frivilligcentret bruger flere personaleressourcer end forventet i opstartsfasen, fordi det er en stor
opgave at fa alle til at laegge relevante tilbud ind. Frivilligcentret efterlyser stgrre opmaerksomhed fra Kommunens side
pa at leegge uvisiterede tilbud ind.

Administrationen bemaerker, at der er opmaerksomhed pa det samlede ressourcetraek i Neestved Kommune.

Administrationen bemaerker, at Frivilligcentret har begraensede ressourcer, sa det er vigtigt, at Kommunen er opmaerksom
pa Frivilligcentrets ressourcer, ndr Kommunen gnsker at etablere nye samarbejder med Frivilligcentret.

Frivilligcentrets skonomi

Neestved Kommune statter i 2026 Frivilligcenter Naestved med 2.259.361 kr. Heraf er
246.324 kr. gremeerket driften af De Sociale Foreningers Hus

330.016 kr. gremaerket Gaeldsradgivningen

500.000 kr. fremadrettet gget bevilling fra Byradets Budgetforlig 2026.

Naestved Kommunes tilskud til Frivilligcenter Naestved pris- og lgnfremskrives arligt.

Kommunens tilskud til Frivilligcentret er en forudsaetning for Frivilligcentrets grundfinansiering fra Social- og
Boligstyrelsen pa 400.000 kr. arligt.

Partnerskabsaftalens lIgbetid



Nuveerende partnerskabsaftale er 3-arig. Administrationen anbefaler at den nye partnerskabsaftale bliver 2-arig af
hensyn til kadencen i fagudvalgets arbejde.

Den videre proces

Efter temadreftelsen i Udvalget udarbejder Administrationen udkast til ny partnerskabsaftale, som forelaegges til
kommentering i Frivilligcentrets bestyrelse i september 2026, og til vedtagelse i Udvalget i november 2026.

Administrationen lsegger vaegt pa at give mulighed for tilstraskkelig dialog inden indgaelse af ny partnerskabsaftale og
har holdt dialogmg@de med Frivilligcentret om fornyelsen af partnerskabsaftalen i juni 2026.

Kort om Frivilligcenter Neestved

Frivilligcenter Naestved er et lokalt forankret frivilligcenter, hvis formal er at skabe de bedst mulige rammer for frivilligt
socialt arbejde i Naestved Kommune. Frivilligcentret blev etableret som en forening i 1996 som et af de fgrste af de 71
frivilligcentre i Danmark, som er medlem af landsforeningen FriSe - Frivilligcentre og Selvhjaelp Danmark.

@konomi

Administrationen har ikke yderligere bemaerkninger.

Bilag

Partnerskabsaftale FC-NK 2024-2026 underskr
Vedteegter 2026 underskrevet
Sekretaerfunktionen for Frivilligradet

FC oplaeg til dialogmgde med A£OU.pptx


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=c6610a15-9156-4303-a97b-5fd06c059404
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=62d22532-89ba-4f8d-94d4-581e67ea848b
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=dc940988-fc99-4455-9c87-23c0356e3b7b
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=0ce1f87b-e8dc-4593-9051-20620895c5b0

79. Godkendelse af fem feelleskommunale guidelines for socialfaglige indkgb

Resumé

Politisk behandling

/AEldre- og Omsorgsudvalget (anbefaler), 24.08.2026

Barne-, Skole- og Uddannelsesudvalget (anbefaler), 31.08.2026
Byradet (godkender), 15.09.2026

KKR Sjeelland besluttede den 19. juni 2026 at indstille fem faelleskommunale guidelines for socialfaglige indkab og
kontraktstyring til godkendelse i de 17 kommuners byrad/kommunalbestyrelser. Guidelinesene udspringer af et
feelleskommunalt udviklingsarbejde pa det specialiserede socialomrade og skal styrke gennemsigtighed, kvalitet og
gkonomisk styring. Samtidig skal de understgtte en mere ensartet praksis pa tveers af kommunerne gennem feelles
standarder for indkgb, dokumentation, kontraktstyring og handtering af takststigninger. Implementeringen forventes
at ske inden for eksisterende rammer.

Indstilling

Administrationen indstiller, at

1. de 5 faelleskommunale guidelines for socialfaglige indkab i KKR Sjzelland godkendes
2. orienteringen om den den videre proces tages til efterretning.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Ad. 1: Anbefales
Ad. 2: Til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af stigende udgifter pa det specialiserede socialomrade igangsatte KKR-Sjaelland i 2023 et
udviklingsprogram med fokus pa styring af kvalitet, kapacitet og akonomi. Udviklingsprogrammet har tre formal:

1. At genetablere et konkurrencebaseret marked for kgb og salg af specialiserede ydelser.
2. At knaekke kommunernes stigende udgiftskurver pa omradet.
3. At styrke kvaliteten i borgerindsatsen.

Arbejdet har udmgntet sig i tre feelleskommunale principper, som de sjeellandske kommuner tiltradte ultimo 2024:
"Feelles om kontrakter og takster”, "Feelles om kvalitet” og "Feelles om botilbud”.

| sagen foreleegges fem guidelines for de sjaellandske kommuners socialfaglige indkab og kontraktstyring pa det
specialiserede socialomrade, som udspringer af to ud af tre principper: "Faelles om kontrakter og takster” og "Faelles om
kvalitet”.

De fem guidelines skal styrke kommunernes socialfaglige indkgb ved at skabe stgrre gennemsigtighed i pris og kvalitet,
understgtte en mere ensartet praksis pa tveers af kommunerne og styrke samspillet mellem socialfaglige og



indkgbsfaglige kompetencer. Guidelinesene konkretiserer de faelleskommunale principper "Feelles om kontrakter og
takster” og "Feelles om kvalitet” og omseetter dem til konkrete standarder for indkgbsprocesser, dokumentation,
kontraktstyring og handtering af takststigninger pa bade bgrne- og voksenomradet. Dermed fungerer de som et feelles
politisk og administrativt arbejdsredskab, der skal understgtte en styrket og mere ensartet myndighedspraksis.
Implementeringen af guidelinesene forventes samtidig at styrke de sjsellandske kommuners position som kgbere og
seelgere af sociale ydelser betragteligt.

De fem guidelines

Aftalegrundlaget for de fem guidelines star beskrevet i bilag 1: "Aftale om fem feelleskommunale guidelines til styrkelse
af kommunernes socialfaglige indkab og kontraktstyring pa socialomradet”. De fem guidelines er:

1.Vi kobler socialfaglighed og indkgbsfaglighed i alle indkab

De sjeellandske kommuner sikrer, at socialfaglige vurderinger og indkgbsfaglige overvejelser teenkes sammen og
balanceres med fokus pa borgerens behov, udviklingsmuligheder og potentiale for stgrre selvsteendighed.

2.Vi bruger feelles standarder i hele indkabsprocessen

De sjeellandske kommuner forpligter sig til at anvende en faelles model for socialfaglige indkeb, sa pris, kvalitet og
ansvar beskrives og handteres ensartet pa tveers af kommunerne, se bilag 2: "Indkgbsmodellen Sjzelland”. Den feelles
ramme giver hgj faglighed i udredning af stgttebehov og retssikkerhed for borgerne, og styrker samtidig den enkelte
kommunes position som indkaber og seelger af sociale ydelser pa det specialiserede socialomrade.

3.Vi stiller klare og ensartede krav til dokumentation

De sjeellandske kommuner stiller tydelige og ensartede krav til leverandgrernes dokumentation for bade leverede
ydelser og den gnskede effekt for borgeren. Det styrker samarbejdet mellem kommune og botilbud, og giver et feelles
grundlag for opfalgning og evt. justering af indsatser ved aendringer i borgers behov.

4.Vi styrker den feelles kontraktstyring

De sjeellandske kommuner arbejder systematisk og koordineret med kontraktstyring og opfalgning pa
kontraktgrundlaget. Kommunerne fortolker og handhaever kontrakten pa en ensartet made. Det reducerer gkonomiske
risici for kommunerne og skaber forudsigelighed for leverandgrerne.

5.Vi godkender kun gennemsigtige priser

De sjeellandske kommuner accepterer alene priser, som er beregnet og afspejler borgerens konkrete stgttebehov i art
og omfang samt de vilkar, de er anbragt under. Takststigninger og krav om tillzegsydelser kan alene godkendes, nar
sagen er fuldt oplyst, og nar der er et klart, dokumenteret fagligt, juridisk og gkonomisk grundlag for beslutningen.

@konomi og konsekvenser

De fem guidelines forventes implementeret inden for eksisterende administrative rammer, men forudsaetter lokal
ledelsesmaessig forankring og et teet samspil mellem myndighed, drift, indkab og akonomi, hvis de skal fa reel effekt i
praksis.

En mere faelles og systematisk tilgang til indkeb, kontraktstyring og handtering af takststigninger vurderes at kunne
styrke den gkonomiske styring og reducere risikoen for uforudsete merudgifter pa omradet.

Videre proces

Efter behandlingen af sagen, meldes byradets beslutning tilbage til sekretariatet i KKR Sjaelland og sekretariatet
Rammeaftale Sjaelland.



Gkonomi

Administrationen har ikke yderligere bemeerkninger.

Bilag
Indkgbsmodellen Sjeelland
Aftale om fem faelleskommunale guidelines til styrkelse af kommunernes socialfaglige indkab


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=a7ff9211-eff9-4d3b-86a3-a156b627bc31
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=80ff4e85-9d4d-4e45-ba1b-72d853286b80

80. Orientering om omggarelsesprocenter pa socialomradet 2025

Resumé

Politisk behandling
/Eldre- og Omsorgsudvalget (til efterretning), 24.08.2026
Bgrne-, Skole-, og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 31.08.2026

| denne sag preesenteres omggrelsesprocenter for 2025 pa voksenhandicapomradet, barnehandicapomradet

og socialomradet i form af det sakaldte "Danmarkskort over omggrelsesprocenter”, som Social- og Boligministeriet
publicerer hvert ar. Omgg@relsesprocenten er et udtryk for antallet af sager, som Ankestyrelsen - som er gverste
myndighed pa socialomradet - omger eller hjemviser i de enkelte kommuner pa baggrund af en klagesag. Sagen
fremlaegges enslydende for Bgrne-, Skole- og Uddannelsesudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget. Sagen er
sendt til orientering til Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Baggrundsinformation om "Danmarkskortet over omgorelsesprocenter”

Neestved Kommune treeffer hvert ar rigtig mange afgerelser. En relativ lille del af disse afggrelser ender i en klagesag,
hvor en borger vaelger at klage over kommunens afggrelse. | de tilfeelde skal afggrelsen genvurderes af kommunen, og
hvis afgarelsen fastholdes videresendes klagen til Ankestyrelsen. Nar Ankestyrelsen behandler en klage, kan de enten
stadfeeste kommunens afggrelse, hjemvise sagen til fornyet behandling i kommunen eller a&endre/ophaeve kommunens
afggrelse. Hvis Ankestyrelsen vaelger at hjemvise eller @ndre/ophaeve en afgarelse teeller dette som en omgearelse.
Oftest hjemvises en afgarelse til fornyet behandling i kommunen, fordi den ikke er tilstraekkeligt oplyst. Kommunen skal
derfor oplyse sagen yderligere og treeffe ny afggrelse.

Hvert ar udgiver Social- og Boligministeriet et kommuneopdelt danmarkskort over omggrelsesprocenter.
Danmarkskortet illustrerer, hvor mange af de klagesager Ankestyrelsen har behandlet, som er blevet hjemvist til fornyet
behandling eller de har eendret/ophaevet. Omggrelsesprocenterne forteeller derfor noget om rigtigheden af den del af
kommunens afgarelser, der paklages til Ankestyrelsen. Omggarelsesprocenterne forteeller dog ikke noget om den
generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Kommunernes forpligtigelse i relation til Danmarkskortet over omgerelsesprocenter

Kommunerne har siden 2018 veeret forpligtede til at behandle resultatet af arets Danmarkskort, jf. retssikkerhedslovens
§ 79 b, stk. 1. Med en lovaendring er det geeldende pr. 1. januar 2025, at Byradet ikke lzengere skal tage stilling til,
hvorvidt der skal udarbejdes en handlingsplan pa baggrund af omggarelsesprocenterne. Derfor fremleegges sagen som
en orienteringssag for de relevante udvalg; ZAldre- og Omsorgsudvalget og Barne-, Skole- og Uddannelsesudvalget.



Omggorelsesprocenter 2025

Omggrelsesprocenterne for 2025 opgeres i tre omrader: voksenhandicapomradet, bernehandicapomradet og
socialomradet. Tabel 1 nedenfor viser omggrelsesprocenter og antal sager (anfert i parentes), der er behandlet i
Ankestyrelsen for hvert af omraderne for henholdsvis 2024 og 2025. Data fremleegges for hvert af omraderne i falgende

sagsafsnit.
Naestved Landsgennemsnit Naestved Landsgennemsnit
Kommune 2024 2024 Kommune 2025 2025
o 0,
Voksenhandicapomradet 0% 40,4 % 7% 43,3 %
(0 sager) (6 sager)
61 % 64 %
B handi adet 48,9 % 58,6 %
ernehandicapomrade (57 sager) ) (50 sager) o
48 % 49 %
Social adet 4499 46,8 9
oclalomrade (164 sager) 9 % (224 sager) 8 %
| tabel 2 nedenfor fremstilles omggrelsesprocenter fra 2025 for omkringliggende kommuner til sammenligning.
Vordingborg Faxe Ringsted Sorg Slagelse
Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune
67 % 1% 33 % 43 % 29 %
Voksenhandi adet
oksenhandicapomrace (15 sager) (7 sager) (15 sager) (7 sager) (7 sager)
Bornehandicapomradet 64 % % 62% %6 % 61 %
P (14 sager) (68 sager) (13 sager) (36 sager) (36 sager)
Socialomradet 54 % 53 % 43 % 45 % 45 %
(99 sager) (165 sager) (63 sager) (199 sager) (132 sager)

Omggerelsesprocenter voksenhandicapomradet

Danmarkskortet kan tilgas pa Social- og Boligministeriets hjemmeside her: Omgarelsesprocenter pa
voksenhandicapomradet 2025. Kortet for voksenhandicapomradet viser omggarelsesprocenter for udvalgte
bestemmelser i serviceloven pa voksenhandicapomradet. Ankestyrelsen har behandlet 6 sager i 2025, hvoraf 1 af
sagerne er blevet hjemvist, og dermed er omgarelsesprocenten 17%. De behandlede sager var afggrelser efter
ledsagerordningen efter servicelovens §97 og merudgifter efter servicelovens §100, hvoraf én af afgarelserne om
merudgifter blev hjemvist til fornyet behandling.

Neestved Kommunes omggrelsesprocent ligger markant lavere end sammenligningskommunerne og
landsgennemsnittet pa 43,3 pct. Ydermere er antallet af afggrelser, som borgere klager over til Ankestyrelsen ogsa
forholdsvis lav ift. andre kommuner.

Omgorelsesprocenter pa bernehandicapomradet

Danmarkskortet kan tilgas pa Social- og Boligministeriets hjemmeside her: Omggrelsesprocenter pa
bgrnehandicapomradet 2025. Kortet for barnehandicapomradet viser omggarelsesprocenter for udvalgte bestemmelser i
i barnets lov, samt enkelte paragraffer i serviceloven pa bgrnehandicapomradet. Ankestyrelsen har behandlet 50 sager
og med en omggrelsesprocent pa 64%. Dette er en lille stigning i forhold til 2024, hvor omggrelsesprocenten var 61%
med afsaet i 57 sager. Som en del af en opkvalificering af det b@rnehandicapfaglige omrade blev der i 2025 gennemfart
en omorganisering pa myndighedsomradet, sa der nu er oprettet et barnehandicapfagligt team med egen teamleder, der
kvalificerer den faglige praksis pa omradet. Samtidig er der fokus pa at styrke klagebehandlingen ved fortsat at sikre den
juridiske kvalitet i afgarelserne og tydelige begrundelser, hurtigere klagebesvarelser samt stringenthed i forhold til
klagevejledninger og mulighed for dialog med myndighedsomradet ved spegrgsmal. Igangvaerende initiativer vurderes
daekkende i forhold til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling pa bgrnehandicapomradet.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2026/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2025
https://www.sm.dk/danmarkskort/2026/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2025
https://www.sm.dk/danmarkskort/2026/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2025
https://www.sm.dk/danmarkskort/2026/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2025

Omgarelserne skyldes iszer to forhold:

Praksis for inddragelse af barnet i handicapsager har siden barnets lov i 2024 gennemgéaet etablering af konkret praksis,
hvor Ankestyrelsen etablerer principiel praksis, hvor inddragelse ses som retsgaranti, og alle afggrelser hvor det
vurderes, at barnet ikke har veeret tilstraekkelig inddraget, hjemsendes til fornyet behandling. Da Ankestyrelsen
behandler sagerne med betydelige forsinkelser, medforer dette, at en lang raekke klager i 2025 er blevet behandlet og
hjemvist pa den baggrund, og dermed pa baggrund at en principfortolkning, der ikke var kendt pa det tidspunkt
afgarelser blev truffet. Center for Barn og Unge har justeret praksis ift. inddragelse, da Ankestyrelsens principielle linje
for inddragelse bliver kendt, hvilket gger tidsforbruget i den enkelte sag.

Det er administrationens vurdering, at Ankestyrelsen gennem arene har skaerpet kravene til dokumentation samt
omfanget og detaljeringsgraden af afggrelsernes skriftlige begrundelser. En veesentlig del af hjemvisningerne skyldes
derfor ikke formelle eller processuelle fejl i afgarelsen, men et gnske om mere udfgrlige beskrivelser og faglige
vurderinger. Center for Barn og Unge arbejder Izbende pa at tilpasse sig denne praksis. Det medfgrer imidlertid et gget
tidsforbrug i den enkelte sag og laegger pres pa sagsbehandlingstiden. Konsekvensen er, at der kan ga leengere tid fra
henvendelse eller ansagning til afgerelse, ogsa i de mange sager, hvor der bevilges hjeelp, og den ansegte stotte
imgdekommes.

Omgerelsesprocenter pa socialomradet

Danmarkskortet kan tilgas pa Social- og Boligministeriets hjemmeside her: Omggrelsesprocenter Socialomradet

2025. Danmarkskortet for socialomradet deekker over alle bestemmelser i serviceloven og barnets lov, hvor der er
klageadgang til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse. Ankestyrelsen har behandlet 224 sager og med en
omggrelsesprocent pa 49%. De omgjorte afggrelser bestar af 34 aendrede/omgjorte sager (15%), og 75 sager, hvor
Ankestyrelsen har bedt Naestved Kommune behandle sagen péa ny (33%). Nedenfor fremhaeves de paragraffer som flest
behandlede klagesager vedrgrer, opdelt efter eldre-, voksenhandicap- og barnehandicapomradet.

Pa zldreomradet har Ankestyrelsen behandlet 40 sager vedrgrende hjaelpemidler efter servicelovens §112, hvoraf 14 er
blevet hjemvist. Derudover har de behandlet 15 sager vedrgrende forbrugsgoder efter servicelovens §113, hvoraf 5 er
blevet hjemvist. De fleste hjemviste sager skyldtes manglende indhentede oplysninger hos os og nye oplysninger fra
borger til Ankestyrelsen. Det har dog ogsa skyldtes, at vi har afpravet nogle graenser ift. besparelsesforslag, herunder
pa hjeelpemiddel- og forbrugsgodeomradet (servicelovens §§112 og 113).

Pa voksenomradet har Ankestyrelsen i alt behandlet 7 sager vedrgrende midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107
og botilbud efter servicelovens § 108, som alle er blevet hjemvist. Flere af de hjemviste sager vedrgrer egenbetaling pa
midlertidigt botilbud efter servicelovens §107. Administrationen har sidenhen aendret arbejdsgange og indfert nye
procedurer pa omradet.

Pa berneomradet har Ankestyrelsen behandlet 25 sager vedregrende tabt arbejdsfortjeneste efter barnets lov §§ 87, 88,
hvoraf 3 sager blev eendret/ophaevet og 14 blev hjemvist. Derudover har Ankestyrelsen behandlet 29 sager vedrgrende
barn, foraeldrebetaling og ungebetaling efter barnets lov § 187 og § 188, hvoraf 24 af sagerne er blevet
andret/ophaevet. Arsagerne pa dette omrade er mangeartede, dog med element af den manglende inddragelse, der er
gennemgaet i afsnittet om bgrnehandicapomradet. Dertil kommer en raekke sager om egenbetaling for forzeldre til
anbragte bgrn. Afggrelserne blev i slutningen af 2024 truffet pa baggrund af telefonisk vejledning fra Ankestyrelsen. Ved
Ankestyrelsens efterfglgende behandling af klagesagerne er reglerne blevet fortolket anderledes, hvilket har medfart
omggrelser af afgerelserne.

@konomi

Administrationen har ingen bemaerkninger.

Bilag
Heringssvar fra Handicapradet


https://www.sm.dk/danmarkskort/2026/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2025
https://www.sm.dk/danmarkskort/2026/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2025
https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=253f2d8f-746d-4a41-a033-ca48b030e34e

81. Orientering om magtanvendelser, januar - juni 2026

Resumé

Politisk behandling
/Eldre- og Omsorgsudvalget (til efterretning), 24.08.2026

Byradet skal i henhold til bekendtgerelse nr. 1411 af 12.05.2024, § 20, fglge udviklingen i anvendelse af magt og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten for voksne med henblik pa en vurdering af behov for opfalgning. Byradet
har nedsat et magtanvendelsesnaevn til at foretage den Igbende sagsbehandling.

Byradet har besluttet, at der skal ske orientering om udvikling labende for det udvalg, som har ansvaret for omradet.
Omsorgs- og Forebyggelsesudvalget besluttede den 29. januar 2018, at der skal udarbejdes halvarlige
orienteringer.

Denne orientering omhandler fgrste halvar af 2026.

Indstilling

Administrationen indstiller, at orienteringen for fgrste halvar 2026 tages til efterretning.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Sgren Revsbaek (1)

Til efterretning.

Sagsfremstilling

I henhold til kap. 24 i serviceloven kan der undtagelsesvis og i begreenset omfang anvendes magt overfor borgere med
nedsat funktionsevne nar pleje, omsorg og socialpsedagogisk indsats i det konkrete tilfeelde har vist sig utilstraekkeligt.
Til bestemmelserne er knyttet en fast procedure, der skal felges i hvert enkelt tilfaelde. Der kan saledes ske
indberetning til kommunalbestyrelsen indenfor naermere fastsatte tidspunkter og pa seerlige indberetningsskemaer.

| farste halvar af 2026 har Magtanvendelsesnaevnet behandlet nedenstaende indberetninger, der vedrarer borgere, hvor
Naestved Kommune er handlekommune. Indberetningerne er opdelt i type af indgreb.

Akutte fastholdelser

Tabellen viser indberettende virksomhed, antal af indgreb mod antal borgere. Tal skrevet i parentes angiver antal
magtanvendelser i andet halvar af 2025.

(bosteder, der er markeret med * er Neestved Kommunes virksomheder).

Autismecenter Vordingborg 1) Indgreb mod 1 (1) borger

Botilbud Langebjerggaard 2) Indgreb mod 1 (1) borger

3(1)
1(2)
DMO Vesterhuset 0 (2) Indgreb mod 0 (1) borger
1(0)
1(1)

Fonden Bofzellesskabet Orbaekskilde 0) Indgreb mod 1 (0) borger

Fonden Qernes Autismetilbud — Petersdal 1) Indgreb mod 1 (1) borger




HabitusHuset 17 (1) Indgreb mod 2 (1) borgere
Marjatta 2 (0) Indgreb mod 2 (0) borgere
Socialpaedagogisk Center * 0 (1) Indgreb mod 0 (1) borger
Aldredistrikt NordVest * 1 (2) Indgreb mod 1 (1) borger
Aldredistrikt Sydgst * 0 (4) Indgreb mod 0 (1) borger
Jstagergaard 0 (1) Indgreb mod 0 (1) borger

| alt 26 (15) indgreb mod 9 (8) borgere.

21 af ovennaevnte indgreb er indberettet som akutte fastholdelser. De resterende 5 indgreb er indberettet som indgreb
foretaget i ngdvaerge/nadret, hvilket Magtanvendelsesnaevnet er enige .

7 (10) af de 21 fastholdelser vurderes at veere i overensstemmelse med servicelovens regler.

14 (5) af de 21 fastholdelser vurderes ikke at vaere i overensstemmelse med reglerne, da de anses for at veere omfattet
af nadvaerge/ngdret bestemmelserne i straffeloven. Disse indgreb skal indberettes, selvom Magtanvendelsesnaevnet
ikke har kompetence til at behandle sagerne. Sager om ngdret eller ngdvaerge kan behandles af politiet efter
anmeldelse.

Der ses en markant stigning i antallet af indgreb fortaget i n@dret/ngdvaerge. Stigningen skyldes primeert to borgere med
suicidal adfeerd. Det er ngdvendigt, at personalet griber ind for at afvaerge selvskade eller selvmord.

Flytning uden samtykke

Der har i fgrste halvar veeret 2 (2) ansagninger om flytning uden samtykke, som behandles efter servicelovens §129
stk. 1. Afgerelser efter § 129 stk. 1, traeffes af Familieretshuset efter indstilling fra kommunen.

Flytning efter § 129, stk. 1 anvendes, nar en borger enten modsaetter sig flytning eller ikke er i stand til at give et
informeret samtykke. En indstilling kan foretages, hvis det vurderes uforsvarligt at undlade at sarge for flytning til et
botilbud. Det geelder i situationer, hvor borgeren ikke kan fa den ngdvendige hjeelp i sin nuveerende bolig, men hvor
hjeelpen kan ydes i et botilbud, og hvor borgeren ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og udsaetter sig
selv for vaesentlig personskade.

Der har i fgrste halvar veeret 0 (4) ansggninger om flytning uden samtykke efter § 136f.

Afgerelser efter § 136f, kan traeffes af kommunen, nar borgeren ikke modsaetter sig en flytning, men ikke har evnen til
at give et informeret samtykke. Det forudsaettes, at borgeren kan f& den ngdvendige hjeelp i et botilbud, og at det
omsorgsmaessigt vurderes mest hensigtsmaessigt, at borgeren flyttes til et botilbud. Flytningen skal godkendes af
veerge eller fremtidsfuldmeegtig.

Forhandsgodkendelser

Forhandsgodkendelser benyttes nar der er tale om bestemte og gentagne indgreb, hvor der benyttes hjaelpemidler
og/eller velfaerdsteknologi. Indgrebene foretages for at sikre, at borgeren ikke lider personskade. Godkendelserne gives
typisk for perioder af 12-18 maneders varighed.

Magtanvendelsesnaevnet har truffet afgerelse vedr. ansggninger om forhandsgodkendelser, og fordeler sig séledes:

Handicapomradet:

4 (3) godkendelser til brug af stofseler i kgrestol/badestol/toilet for at undga personskade ved fald, uhensigtsmeessig
siddestilling eller ved pludselige og ukontrollerbare bevaegelser.

1 (0) godkendelse til fastholdelse i hygiejnesituationer.

1 (1) godkendelse til szerlig derabner.

2 (3) godkendelser til brug af velfeerdsteknologi (Lydmonitor og dgralarm)

1 (0) godkendelse til Iasning og sikring af lager mv. fra et bo- og dagtilbuds udeareal.

AEldreomradet:
2 (2) godkendelser til brug af stofseler i kgrestol/badestol/toilet for at undga personskade ved fald, uhensigtsmaessig



siddestilling eller ved pludselige og ukontrollerbare bevaegelser.
1 (0) godkendelse til fastholdelse i hygiejnesituationer.

Indberetninger, hvor neevnet har givet afslag pa ansegningen

Magtanvendelsesnaevnet har behandlet 2 indberetninger mod 2 borgere, hvor naevnet traf afggrelse om ikke at
imgdekomme ansggningerne. Indberetningerne omhandlede forhandsgodkendelse til sikring af en borgers lejlighedsdar
med henblik pa at forhindre en anden borger i at fa adgang samt forhdndsgodkendelse til aflasning af et skab hos en
borger. | begge tilfaelde vurderede neevnet, at de lovgivningsmeessige kriterier for godkendelse ikke var opfyldt.

| forste halvar af 2026 har administrationen modtaget folgende indberetninger vedr. udenbys borgere
Videresendte indberetninger fra tilbud beliggende i Neestved Kommune, hvor anden kommune skal treffe afgerelse, er
pa 1 (6) mod 1 (2) borger. Indberetningen er modtaget fra Socialpsedagogisk Center.

Oversigten sendes til Z£ldreradet og Handicapradet til orientering.

Gkonomi

Administrationen har ingen bemeerkninger.



82. Meddelelser til orientering

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, 24.08.2026
Fraveerende: Julie Kleis (1)
Stedfortraeder: Saren Revsbaek (1)

1. Orientering til efterretning. Udvalget ensker et laeringsnotat om friplejehjem.

2. Orientering til efterretning.

3. Udvalget gnsker et notat vedr. kravet om at sla stillinger op pa 37 timer.

4. Udvalget gnsker et reduktionsforslag ift., at terapeuter ikke skal indga i vagtplanleegningen i weekender og pa
helligdage.

Sagsfremstilling

1. Status pa friplejehjem.
2. Invitation til FrivilligBgrs vedlagt som bilag

Bilag
Invitation til FrivilligBers - offentlig akter 2026


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=d738a317-4165-495d-853c-fffe72531dc2

83. Underskriftsark

Bilag
Underskriftsark /20U 28.04.2026.pdf


https://nak.fujitsuedoc.dk:2002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=143a21dd-a51c-4f86-856c-f6874ca9d2f9
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