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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Kristian Skov Andersen var fraveerende.

Godkendt



Behandling af regnskab 2018 pa udvalgets omrader

RESUME

Politisk behandling
Beskaeftigelses- og uddannelsesudvalget (Til efterretning/godkender), 01.04.2019

Regnskabsresultatet pd udvalgets omrade viser et mindreforbrug pa 40,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede
budget. I forhold til det oprindelige budget er mindreforbruget p& 70,5 mio. kr.

Resultatet kan opdeles i et mindreforbrug pa virksomheden Neaestved Ressourcecenter pd 3,4 mio. kr. og et
mindreforbrug udenfor selvforvaltning pa 37,1 mio. kr. Mer- og mindreforbrug udenfor selvforvaltning overfgres
ikke til &ret efter pd arbejdsmarkedsomradet. Naestved Ressourcecenter har mere end 3% i overskud, men det
er kun 3% (1 mio. kr.) der af Byradet er godkendt overfgrt til 2019.

Udvalget skal godkende Naestved Ressourcecenters arsrapport.

Virksomhedsleder Brith Manhart Purup fra Naestved Ressourcecenter deltager under behandlingen af punktet.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at

1. Regnskab 2018 tages til efterretning
2. Neestved Ressourcecenters arsrapport godkendes

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Ad 1. Til efterretning
Ad 2. Godkendt

Sagsfremstilling

Regnskabet for 2018 afleegges for fagudvalget som opfglgning p& udvalgets budget 2018. Regnskabet viser det
samlede forbrug holdt op mod det korrigerede budget. Regnskabsresultatet kan bade anvendes bagudrettet i forhold
til aret der gik og fremadrettet i forhold til budgetkontrol og budgetlaegning.

Det samlede regnskab for Naestved Kommune for 2018 fremlaegges for @konomiudvalget den 8. april 2019 og Byradet
den 23. april 2019. Drifts-, anlaegs- og selvforvaltningsoverfgrsler blev anbefalet i @konomiudvalget den 11. marts

2019 og godkendt i Byradet den 19. marts 2019.

Drift
Under Beskeeftigelses- og Uddannelsesudvalget er der ét politikomrade - Arbejdsmarked.

Regnskabsresultatet fordeler sig pa falgende made:



1.000 kr. Korrigeret budget Regnskab 2018 Resultat
Udvalgets samlede omrade i alt - drift 1.216.887 1.176.433 -40.454
Neestved Ressourcecenter - Indenfor 33.700 30.257 -3.443
selvforvaltning

@vrige udgifter - Udenfor selvforvaltning 1.183.187 1.146.176 -37.011

- er lig med mindreforbrug.

Det samlede arsforbrug pa arbejdsmarkedsomradet udggr 1.176,4 mio. kr., hvor der var budgetteret med 1.216,9
mio. kr. (korrigeret budget). Resultatet er dermed et markant mindreforbrug pa 40,5 mio. kr. Ved drets anden
budgetkontrol blev omrddets budget reduceret med -30 mio. kr. som fglge af midtvejsregulering pa
finansieringssiden. I forhold til det oprindelige budget er &rets mindreforbrug derfor p& 70,5 mio. kr.

Det skgnnede regnskabsresultat for 2018 har i Igbet af &ret forbedret sig markant. Ved udvalgsbehandlingen af arets
anden budgetkontrol i september vurderede administrationen, at udviklingen henover sommeren betgd, at skgnnet
kunne forbedres til et mindreforbrug pa ca. 50 mio. kr. i forhold til det oprindelige budget. I de folgende maneder
bevaegede udviklingen sig yderligere i positiv retning. Regnskabsresultatet svarer til det skgnnede ved arets tredje og
sidste budgetkontrol.

Det oprindelige budget 2018 blev udarbejdet pa baggrund af forudsaetninger fra sommeren 2017, hvor forventningen
til den positive konjunkturudvikling var mindre og flygtningekvoterne stgrre. Den efterfglgende meget forbedrede
landsudvikling er derfor den primaere drsag til det store mindreforbrug. Landsudviklingen har baggrund i en
kombination af rekordhgj beskaeftigelse, faldende ledighed og effekt af politiske reformer og tiltag pa beskaeftigelses-
og integrationsomradet. I Naestved Kommune forventes der herudover at have veeret en effekt af interne indsatser og
styring. De mange faktorer der pa samme tid har peget i positiv retning, er derfor arsagen til det markante
mindreforbrug i 2018.

Resultatet skyldes primaert mindreforbrug pa integrationsomrddet (-18,4 mio. kr.), kontanthjzelp (-12,2 mio. kr.),
fgrtidspension (-7,6 mio. kr.), ressourceforlgb (-7,1 mio. kr.), forsikrede ledige (-6 mio. kr.) og aktivering (-5,1 mio.
kr.). Under aktiveringsomradet indgdr virksomheden Naestved Ressourcecenter, som har et mindreforbrug pa -3,4
mio. kr. Heraf er der godkendt en overfgrsel pa 3% af budgettet til 2019, hvilket svarer til 1 mio. kr.

Anlaeg
Udvalget havde ingen anlaegsprojekter i 2018.

Virksomhedsmal

I henhold til reglerne for styring og overfgrselsadgang i Neestved Kommune er virksomhederne blevet bedt om at
udfylde en &rsrapport. Form&let med arsrapporten er at give en tilbagemelding til det politiske niveau om, hvordan
dret er gdet. I drsrapporten redeggres for selvforvaltningsrammens gkonomiske del og maldel og virksomhederne kan
kommentere pd begge dele.

Naestved Ressourcecenter havde i 2018 seks mal - heraf er tre opfyldt og tre delvis opfyldt.



M3l opfyldt: Tvaergdende samarbejde, Ungeindsats og Belaegningsprocent. Belaegningsprocenten er i Igbet af aret gget
med 30% til 97%.

M3l delvist opfyldt: Afbureaukratisering, Indsats til kontanthjselpsmodtagere omfattet af 225-timers reglen og
Visionen som en del af kerneopgaven.

Der henvises til vedlagte arsrapport for uddybning af malopfyldelsen.
Bilag

Til yderligere belysning af resultatet er der vedlagt regnskabsbemaerkninger for arbejdsmarkedsomradet samt
udvalgets afsnit i den samlede arsberetning.

JKONOMI

Administrationen har ikke yderligere bemaerkninger.




Behandling af budgetkontrol 1. marts 2019

RESUME

Politisk behandling
Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget (anbefaler/beslutter), 01.04.2019

Administrationen har udarbejdet arets forste budgetkontrol. Budgetkontrollen viser, at der pd udvalgets omrade
forventes mindreudgifter pa 9,8 mio. kr. Virksomheden Naestved Ressourcecenter forventer budgetoverholdelse.

Udvalgenes budgetkontrolsager samles til én samlet sag, som behandles den 8. april 2019 i @konomiudvalget
og den 23. april 2019 i Byradet.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget

1. godkender budgetkontrollen
2. anbefaler flytning af budgetbelgb mellem politikomrader

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Ad 1. Godkendt
Ad 2. Anbefales

Sagsfremstilling

Ifglge de nye retningslinjer for hvordan gkonomien skal styres, skal de budgetansvarlige - centerchefer og
virksomhedsledere - udarbejde budgetopfalgning mellem 8 og 11 gange arligt, alt efter hvilket omrade der er tale om.
3 gange om aret forelaegges det til politisk behandling. Den fgrste er pr. 1. marts 2019 og de naeste to er pr. 1. maj
2019 og pr. 1. september 2019.

Der er nu udarbejdet budgetkontrol pr. 1. marts 2019 for hele udvalgets omrade, som daekker politikomradet
Arbejdsmarked.

Nedenstdende tabel viser resultatet af budgetkontrollen pa driften

i mio. kr. Forventet regnskab Afvigelse i forhold til budget

Arbejdsmarked 1.230,0 -9,8

- er lig med mindreforbrug

Tabellen ovenfor viser det samlede resultat pa politikomrddet for bade virksomheden Naestved Ressourcecenter og
centerchefens fagomrade. For virksomheder geelder, at de fra 2019 ma have over- eller underskud pa op til 2% og at
begge dele overfares til naeste &r. For den gvrige del af arbejdsmarkedsomradet overfgres mer- eller mindreforbrug
ikke til aret efter.



Det samlede resultat af budgetkontrollen pa driften er et forventet mindreforbrug pa 9,8 mio. kr. Naestved
Ressourcecenter forventer budgetoverholdelse.

Nedenfor er forventningerne til regnskab 2019 beskrevet naermere.

Drift

Det er endnu meget tidligt pd aret, hvilket naturligt betyder en stgrre usikkerhed om skgnnet. P& nogen omrader er
der kun bogfgrt én maneds forbrug - det geelder f.eks. dagpenge til forsikrede ledige og nyere fgrtidspensioner.
Datagrundlaget er derfor spinkelt og der er mange faktorer, der kan pavirke resultatet pa arbejdsmarkedsomradet.
Det geaelder for eksempel konjunkturudviklingen og effekt af loveendringer og egne indsatser. P& nuvaerende tidspunkt
er der indlagt en forventning om en mere beskeden konjunkturudvikling end i 2018, hvor udviklingen var markant.
Med denne forudsaetning, sammenholdt med det nuvaerende udgiftsniveau, sk@gnnes det, at budgettet for 2019 vil
vaere taettere pa det faktiske forbrug end i regnskab 2018. Det skal herudover bemaerkes, at
arbejdsmarkedsomradets budgetramme blev reduceret med 7 mio. kr. i budgetforliget for 2019.

De vaesentligste mindreforbrug forventes pa forsikrede ledige (-6,9 mio. kr.), fgrtidspension (-3,6 mio. kr.),
ressourceforlgb (-2,6 mio. kr.), ledighedsydelse (-2,4 mio. kr.) og boligstgtte (-1,8 mio. kr.). Der er ogsd omrader,
hvor der forventes merforbrug og det er primaart sygedagpenge (+9,5 mio. kr.) og fleksjob (+3,3 mio. kr.).
Arbejdsmarkedsomradet er kendetegnet ved mange “forbundne kar”, hvor faerre ydelsesmodtagere pa ét omrade kan
betyde flere p& et andet.

Anlaeg
Udvalget har ingen anlaegsprojekter i 2019.

Flytning af budget imellem politikomrader

Der kan af forskellige 8rsager vaere behov for at flytte budgetbelgb fra et politikomrdde til et andet i Igbet af &ret. Det
kan for eksempel skyldes beslutninger om aendret opgavefordeling imellem omrdderne. Der er tale om flytninger, som
for Naestved Kommune under ét er udgiftsneutrale.

For Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget indstilles det ved denne budgetkontrol, at der i alt flyttes 128.000 kr. i
2019 og 61.000 kr. i 2020-23 til andre politikomrader. Flytningerne vedrgrer medfinansiering af kg- og aftalesystemet
FrontDesk og to ekstra medarbejdere til Center for Trafik og Ejendomme - en til understgttelse af projekt vedr.
fremtidig organisering af bygningsdrift/"kloge kvadratmeter" og en handvaerkercontroller. De samlede udgiftsneutrale
flytninger imellem politikomrader kan ses i bilag 2.

IKONOMI

Administrationen har ikke yderligere bemasrkninger.




Orientering om afslutning pa projektet Naestvedmodellen

RESUME

Politisk behandling
Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 04.03.2019

Den 4. september 2017 (sag 105) besluttede det daveerende Beskaeftigelsesudvalg at iveerkseette et
forsggsprojekt Naestvedmodellen efter inspiration fra Odensemodellen.

Forsgget er afsluttet og derfor denne orientering om resultaterne fra projektet.

Teamleder Jeanett Falkenstrgm deltager under behandlingen af punktet.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Til efterretning

Sagsfremstilling

Naestvedmodellens hovedsigte var at understgtte ledige med mere end 1 ar pa kontant- og/eller uddannelseshjzelp,
og som med baggrund i beskaeftigelsesmaessige udfordringer har svaert ved at opna selvforsgrgelse eller veere en del
af faellesskabet, som det er beskrevet i Naestved Kommunes medborgerskabspolitik.

De sager, der med baggrund i visitationen udvaelges, bliver herefter forelagt et tvaerfagligt udvalg bestaende af
sagsbehandleren, lederen af det faglige team og den socialfaglige laege.
Formalet med mgdet er fa:
+ Afdeekket beskaeftigelsesbarrierer
+ Afdaekket borgerens muligheder - frem for borgerens begraensninger ift. arbejdsmarkedet og
beskaeftigelsesrettede indsatser
+ Udfoldet evt. lzegeerklaeringer eller andet laegefagligt materiale i forhold til borgerens muligheder.

Deltagere i projektet
Der har veeret 30 personer tilknyttet projektet i perioden august 2018 - februar 2019:
* 10 unge med helbredsmaessige og sociale problemer
+ 20 voksne fra voksen aktivitetsparate, med utilstraekkelige sociale, faglige eller sproglige faerdigheder
o -heraf er 10 personer, efter den laegefaglige sparring, samlet i en gruppe, der mgdes med sagsbehandler 3 timer,
1 gang ugentligt
o0 -de resterede 10 personer har efter den laegefaglige sparring, fulgt individuelle samtaler hos sagsbehandler



Resultatet af projektet

Af de 10 unge i projektet, hvor der har veeret benyttet laegefaglig sparring, er der skabt fokus pa hvilke
udviklingsmuligheder de unge har, og hvilke forlgb, det har vaeret muligt for dem at deltage i. 2 af de 10 unge er
pabegyndt ordinser uddannelse pd SU (Statens uddannelsesstgtte) og de gvrige 8 unge er fortsat ikke i ordinaer
beskeeftigelse.

De 10 borgere (voksen aktivitetsparate), der har deltaget i en gruppe med ugentlige mgder med sagsbehandler, har
flyttet sig fra passivitet til praktik, uddannelse og ordinaere timer. Det er borgere, der har vaeret passive pa
kontanthjzaelp med et massivt sygdomsbillede i mange ar. Ud af de 10 borgere pa kurset er 4 borgere pabegyndt FVU
(Forberedende voksen undervisning), heraf overgdr 2 af dem til SU, som forsgrgelse.

De 10 borgere (voksen aktivitetsparate), der har faet individuelle samtaler hos sagsbehandleren, er der igennem den
laegefaglige sparring skabt fokus pa de reelle skanebehov, samt peget pa behandlings- og udviklingsmuligheder
overfor borger. Der er i perioden skabt et bedre grundlag for samarbejde borger og sagsbehandler imellem. eks. gget
mgdestabilitet.

Erfaringer der indarbejdes i CAMs samarbejde med borgerne pa baggrund af projektets erfaringer

* laegefaglig gennemgang af alle tidligere og nuvaerende laegeakter, sammen med en laegefaglig sparring med
sagsbehandler har vaeret et godt redskab til at fa fokus p& udviklingsmuligheder, blive preecis pd skdnebehov og
udpege indsatsomrader.

« ugentligt mgder med borger og sagsbehandler i sma grupper. Giver et solidt grundlag for at kunne stille
udviklingsmaessige krav til borgerne.

* i gruppesamtaler med borgerne indgdr gskonomi, uddannelse, arbejdsmarkeds- og samfundsforhold.
Gruppesamtalerne er med til at skabe synergi mellem borgerne i forstdelsen af samfundsmaessige krav.

* Sagsbehandlerens rolle, i denne samarbejdsform med laegefaglig sparring og gruppesamtaler giver et taettere
samarbejde med borgerne.

Valg der er truffet i projektet

I projektet var der oprindeligt 2 muligheder. En tveerfaglig sagssparring uden borgeren eller en helbredsafklarende
samtale med borgeren. Pa grund af den dengang igangvaerende "Kgbenhavnssag”, hvor der blev foretaget
undersggelser pd borgerne af en laagekonsulent og for at undga tvivl eller sammenligning, blev modellen med en
tvaerfaglig sagssparring uden borger valgt, altsd mellem laege og sagsbehandler.

Klinisk funktion havde af ressourcemaessige arsager ikke mulighed for at indga i projektet som lsegekonsulent. Derfor
blev projektet sendt i udbud og firmaet PPL+ har varetaget opgaven om gennemgang af laegelige oplysninger samt

sparring til sagsbehandler. Denne udbudsproces forsinkede opstarten af projektet vaesentligt.

Projektet er afsluttet med udgangen af februar 2019.

GKONOMI

Administrationen bemaerker, at der er opgjort en samlet besparelse pd 45.000 kr. brutto pr. maned for de fire
borgere, der ikke lzengere modtager kontant- og uddannelseshjzlp.



Der har i projektperioden vaeret udgifter til laageskgn og seerligt forberedende kursus FVU pa i alt 103.000 kr.



Orientering om centeraftaler 2019

RESUME

Politisk behandling
Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 01.04.2019

I denne sag fremlaegges centeraftaler for 2019 til orientering for udvalget. Centeraftalerne er en del af Neestved
Kommunes styringsmodel. Her fastlaagges det, at aftalerne skal fremlaegges til orientering for de fagudvalg, som
centrenes omrader hgrer ind under. Orienteringen af fagudvalg er en del af den dialog om udmgntning af vision

og de politisk fastlagte mal, som er fastlagt i styringsmodellen.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Til efterretning

Sagsfremstilling

Kort om centeraftalerne og deres funktion i styringsmodellen

Centeraftalerne er en del af Naestved Kommunes styringsmodel, som sikrer, at der sker udmgntning af vision,
budgetforlig og politiske malsaetninger. Igennem centeraftalerne udmgntes direktionsaftalens mal samt vaesentlige
indsatser pa det enkelte centers omrade. Fokusomradet er det enkelte centers fagomrdde og indsats. Fokus er pa
faglige Igsninger og centerets andel af tveergdende Igsninger.

Det er direktionen og centret, som er aftaleparter. Konkretiseringsniveauet i aftalerne er ofte en fastlaeggelse af, hvad
centret skal levere.

Det er fastlagt i styringsmodellen, at aftalerne efter godkendelse fremlaegges i de relevante fagudvalg til orientering.
Denne fremlaeggelse har til formal at bidrage til politisk dialog om styring og udmegntning af vision, politiske
malsaetninger samt budgetforlig.

Opfalgning spiller en vaesentlig rolle i styringen. Der falges op pa centeraftalerne medio 2019 og primo 2020.
Opfelgningen pa centeraftalerne bruges til at fglge op pa direktionsaftalen. Det er muligt, fordi der er s teet en
sammenhaeng mellem centeraftalerne og direktionsaftalen. Opfglgning p& direktionsaftalen fremlagges primo 3.
kvartal og i 1. kvartal 2020 for Byradet, idet Byradet er aftalepart med direktionen i forhold til direktionsaftalen.

Sarligt om centeraftalen 2019 for arbejdsmarkedsomradet

Centeraftalen for arbejdsmarkedsomradet bestar af folgende 7 temaer og 20 mal. Alle udvalgets mal i
beskaeftigelsesaftalen er medtaget i centeraftalen for at skabe sammenhaeng mellem de 2 aftaler. De gvrige mal i
centeraftalen, som ikke kan genfindes i beskaeftigelsesplanen, vurderes alle at vaere bidragende til opfyldelse af det



overordnede mal i beskaeftigelsesplanen om, at flest mulige borgere skal understgttes i at opna job og deltage aktivt
pd arbejdsmarkedet.

Centeraftalens temaer og mal

Temaer, der har udgangspunkt i
Visionen for Naestved Kommune,
Kommuneplanstrategi,
budgetforlig og direktionsaftalen

Mal der kun indgar i
centeraftalen

Mal, der indgar bade i
centeraftalen og i
beskaeftigelsesplanen

Tveergdende ungeindsats

MAl 1: I fgrste halvar af 2019
udarbejdes der en ny samlet
ungehandlingsplan for CAM i
forhold til at fa de unge i arbejde
og beskzeftigelse, herunder
samarbejdet med grundskolen,
erhvervsskolerne og VUC.

Mal 2: Ultimo februar 2019 vil
der blive udarbejdet en drejebog,
der skal sikre, at s& mange af de
unge, der er i malgruppen for
SKILLS, bliver interesseret i og
faktisk besgger SKILLS
arrangementet i april.

Mal 3: Der skal som minimum
veere 10% feerre
uddannelsesparate
fuldtidspersoner ved udgangen
af 2019, end der var i

2017. (Tallet i 2017 var 272
fuldtidspersoner)

Strategi for Vaekst, Beskaeftigelse og
Uddannelse

Mal 1: At Naestved Kommune i
2019 har flyttet sig op ad listen
med de kommuner, hvor flest
uddannelsesparate tilbydes et
brobygningsforigb.

Mal 3: I 2019 skal der som
minimum veaere etableret
yderligere 100
voksenlzerepladser. (End de 98
pladser, der blev etableret i 2018)

Mal 2: 1 2019 skal minimum
90 ledige veere i et
revalideringsforlgb.

Revidering af Naestved Kommunes
erhvervsstrategi

Mal 3: Center for Arbejdsmarked
vil sammen med Nastved Erhverv
besgg 15 virksomheder.

Mal 1: 55% af alle
aktiveringsforlgb skal ved
udgangen af 2019 veere
virksomhedsrettet.

Mal 2: 1 2019 skal det
samlede antal af jobparate
borgere veere reduceret med
minimum 6,5% i forhold til
udgangspunktet svarende til
114 fuldtidspersoner.




Etablering af partnerskaber med
virksomheder
om at lgfte det sociale ansvar

Mal 1: Sammen med CTE vil der i
farste kvartal blive udarbejdet en
handlingsplan for dialogen med
virksomhederne om
uddannelsespraktikpladser, og
hvilke interessenter, der skal
inddrages i dette arbejde. Planen
vil blive praesenteret for
direktionen ultimo marts
(direktionsmal).

M4l 2: Nar planen er godkendt i
direktionen, indkaldes de udvalgte
interessenter ultimo april til et
mgde, hvor implementeringen af
planen aftales, herunder hvordan
maltallet pd 700 pladser skal
males.

MAI 3: Der er indgdet
partnerskabsaftaler med 2
virksomheder om etableringen af
traeningsbaner senest den 1. april
2019.

Mal 4: Der er yderligere etableret
et netveaerk af virksomheder, som
skal fungere, som aftagere af de
ledige, som har vaeret igennem
traeningsbanen senest den 1. april
2019.

Beskeeftigelse

Mal 1: I fgrste kvartal 2019 skal
der vedtages en strategi for
mgdet med borgeren i
Beskaeftigelses- og
Uddannelsesudvalget samt
udarbejdes en handlingsplan for
implementeringen af denne.

Mal 2: Naestved Kommune
skal i 2019 have en lavere
udvikling end klyngen
(sammenlignelige kommuner)
pa halvdelen af de
ydelsesgrupper, der indgér i
maling af offentlige forsgrgede
(ekskl. efterlgn) pa
jobindsats.dk

Velfzerd med omtanke - Fgrende pa
velfeerdslgsninger -
Familien pa vej

MaAl 1: At 10% flere af de voksne,
der deltager i projektet, end i
kontrolgruppen, kommer i
virksomhedspraktik efter LAB §
42,

M3al 2: At 10% flere af de voksne,
der deltager i projektet, end i




kontrolgruppen, bliver
selvforsgrgende (ordinaert job pa
fuld eller nedsat tid; revalidering;
fleksjob; SU berettiget
uddannelse).

MaAl 3: At der for de bgrn, der
deltager i projektet, sker en
reduktion af skolefraveeret, der er
10% hgjere end i kontrolgruppen.

Centrets egne mal

Implementering af frihedsgrader i
lovgivning om en
ny forenklet beskaeftigelsesindsats

MAl 1: I marts maned afholdes
der et mgde for alle ledere og
koordinatorer med henblik p& at
fa drgftet lovgivningens
frihedsgrader i forhold til
opfyldelse af
beskaeftigelsesplanens overordnet
mal.

Mal 2: Ultimo maj vil alle
medarbejderne i CAM vaere
informeret om den nye
lovgivning, herunder hvordan
frihedsgraderne i lovgivningen
skal administreres i Center for
Arbejdsmarked, sa
beskaeftigelsesplanens overordnet
mal fortsat sikres.

IKONOMI

Administrationen har ikke yderligere bemazerkninger.




Orientering om drift af projekt "Samskabende Virksomhedsservice”

RESUME

Politisk behandling
Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget (til orientering), 04.03.2019

Udvalget orienteres om at Center for Arbejdsmarked har modtaget 1.055.000 kr. fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering til projektet “Samskabende Virksomhedsservice”.

Projektets formal er at sikre kvalificeret service og arbejdskraft til virksomheder i Naestved Kommune og
samtidig udvikle en indsatsmodel, som bringer flere borgere ind pa arbejdsmarkedet.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskzaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 04.03.2019
Udsaettes, idet sagen gnskes yderligere belyst.

Administrativ tilfgjelse, 15.03.2019
Kontakt til virksomheder

Malet er at kontakte 75% af alle virksomheder i Naestved Kommune pr. ar i projektperioden. Pr. 1 januar 2019
var der 2400 individuelle P-numre (Produktionsenhedsnummer - virksomhedens cpr.nr.) i Naestved Kommune
med minimum en Ignudbetaling. De 75% i 2019 svarer derfor til, at minimum 1800 virksomheder skal
kontaktes i Igbet af aret. 1800 er ligeledes det antal virksomheder, der har mere end en Ignudbetaling.

Virksomhedernes tilfredshed

Ud over malet med en kontaktgrad pa 75% pr. ar. i projektperioden, vil Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) saerskilt foretage en maling af virksomhedernes tilfredshed. Denne maling vil blive
foretaget blandt alle virksomheder i Naestved Kommune, der anvender:
* Vitas, styrelsens lovpligtige elektroniske blanketsystem, ifm. oprettelse af virksomhedspraktikker,
Igntilskud, voksenlzerlinge og mentorstgtte.
+ JobAG, Jobnet for Arbejdsgivere, hvor de har mulighed for at laegge stillingsopslag op, sg@ge i CV'er pa
ledige borgere og kontakte Jobcentrets Virksomhedsservice.

Virksomhederne vil ifm. anvendelsen blive praesenteret for et spgrgeskema direkte fra STAR. Malet er at 80% af
disse virksomheder, skal veaere tilfredse med samarbejdet med Center for Arbejdsmarkedet.

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Til efterretning



Sagsfremstilling

Med projektet "Samskabende Virksomhedsservice” er gnsket at udvikle og styrke virksomhedsservicen i jobcentret.
Det skal ggres ved at gge samarbejdsgraden med sma- og mellemstore virksomheder, gge virksomhedernes
tilfredshed med jobcentrets service samt i faellesskab med virksomhederne, at udvikle en ny indsatsmodel, som har til
formal at flere borgere afslutter deres virksomhedsrettede forlgb med at overga til Ignnede timer.

Projektet skal vaere med til, at jobcentrets virksomhedskontakter gges til 75% af virksomhederne i Naestved
Kommune i 2020, at antallet af virksomheder, som er tilfredse med jobcentrets service, stiger og at antallet af
kontakter gges til virksomheder uden for kommunen, som har jobdbninger, der matcher vores borgere. Projektet vil
desuden skabe flere og bedre match mellem borgere og virksomheder og en bedre vidensdeling pa tveers af de
forskellige medarbejdergrupper internt i jobcentret.

M3let er at fa flere ledige i job, at flere virksomheder far adgang til kvalificeret arbejdskraft, at virksomhedsservicen
styrkes og at tilfredsheden stiger - malet er at 80 pct. af virksomhederne er tilfredse med samarbejdet med Center

for Arbejdsmarked.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har bevilliget 1.055.000,00 kr. til projektets gennemfgrelse fra puljen
§17.46.41.80. Projektet Igber i perioden 1. januar 2019 til 31. december 2020.

GKONOMI

Administrationen har ikke yderligere bemaerkninger.



Orientering om status pa mal i beskaeftigelsesplan 2019

RESUME

Politisk behandling
Beskeaeftigelses-og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 04.03.2019

P& mgdet den 2. oktober 2018 (sag 71) godkendte udvalget et koncept for opfalgning pa de 5 overordnede mal
for beskaeftigelsesindsatsen i Beskaeftigelsesplan 2019-2022, som blev besluttet p& mgdet den 5. november
2018 (sag 81).

Denne orientering omhandler den fgrste forelgbige status pa udviklingen i de 5 overordnede mal ved indgangen
til opfolgningsdret 2019. Opfglgningen vil herefter ske kvartalsvis, da der er forsinkelser pa de tal pa
Jobindsats.dk, der benyttes til den Igbende opfglgning.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING
Beskzeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 04.03.2019

Sagen udsat til neeste udvalgsmgde

Administrativ tilfgjelse, 20.03.2019
I henhold til gnsker fra sidste mgde i udvalget, har administrationen tilfgjet yderligere tal i tabellen, sa det
fremgar hvad en procentvis aendring svarer til i faktuelle tal.

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Til efterretning

Sagsfremstilling

Som det fremgar af fglgende tabel (se ogsa bilag), sa er det alene pa malet for unge, hvor der er en rgd smiley.
Arsagen hertil er, at udviklingen i antallet af unge pa uddannelseshjeelp er begyndt at stige ultimo 2018.

Da malopfyldelsen fgrst endeligt kan opggres ved udgangen af 2019, sd er det administrationens vurdering, at det er
for tidligt at sige, om der er en risiko for, at malet ikke nds. Administrationen kan oplyse, at der i slutningen af 2018
er ivaerksat forskellige initiativer p& ungeomradet, som endnu ikke er sldet igennem i malingen. Men det forventes at
der ved opfglgningen for 1. kvartal 2019 vil kunne ses en positiv udvikling for dette mal.

Med baggrund i opggrelsen over udviklingen i malene samt udviklingen pa arbejdsmarkedet er det administrationens
vurdering, at det pa8 nuvaerende tidspunkt ikke er ngdvendigt at zendre i maltallene eller indsatserne overfor de ledige
eller virksomhederne.



Mal

Resultatmal | 2022

Resultatmal i 2019

Beskeeftigelsesplanens overordnede
mal er, at flest mulige borgere
understettes i at opna job og deltage
aktivt pad arbejdsmarkedet.

Lavere samlet udvikling end klyngen

Lavere udvikling end klyngen pd mindst
halvdelen af ydelsesgrupperne

Malopfyldelse

Vi er der, hvor vi skal vaere i forhold
til mélopfyldelsen pd nuvaerende
tidspunkt.

Malopfyldelse

Vi er der, hwvor vi skal vaere i forhaold til
malopfyldelsen for 2019 pa nuvazrende
tidspunkt.

Beskeeftigelsesplanens farste
undermal er, at flere jobparate
borgere skal i arbejde eller
uddannelse.

Reduktion med 25 % fra 1.748
(Miveau 1.jan 2017) til 1.311 borgere
(Fuldtidspersoner) ved udgangen af
2.022.

Reduktion med 6,5 % fra 1.748 (Miveau 1.jan
2017} til 1.634 borgere (Fuldtidspersoner)
ved udgangen af 2019. 1. januar 2019 var
niveauet 1.598 fuldtidspersoner.

Malopfyldelse

Vi er et stykke fra den endelige
malopfyldelse, men er godt pd vej.

Milopfyldelse

Vi er der, hvor vi skal vaere i forhold til
malopfyldelsen for 2019 pd nuvaerende
tidspunkt.

Beskaeftigelsesplanens andet
undermil er, at en starre andel af
aktiveringen skal ske i samarbejde
med virksomhederne og i
virksomhederne

At andelen af virksomhedsrettede
forlgb skal udgere 70 % af samtlige
aktiveringsforlgb i CAM.

55 % af alle aktiveringsforiagb, der
ivearkszattes | CAM, skal veere
virksomhedsrettede.

Malopfyldelse

Vi er et stykke fra den endelige
malopfyldelse, men er godt pd vej. |
2018 var tallet 48 %%,

Mialopfyldelse

Vi er et stykke fra malopfyldelsen for 2019,
men er godt pd vej pa nuvaerende tidspunkt. |
2018 var tallet 48 %5.

Beskaeftigelsesplanens tredje
undermal er, at flere
uddannelsesparate unge pa
uddannelseshjaelp skal i uddannelse
eller i arbejde.

Antallet af uddannelsesparate unge
pa uddannelseshjzlp
(fuldtidspersoner) reduceres med 25

%. 1 2017 var der 272 unge i gruppen,

hvilket giver en malsaetning om en
nedbringelse til 204 unge.

Det samlede antal i malgruppen skal vaare
reduceret med 10 %, hvilket giver en
malsaetning om en nedbringelse til 245
fuldtidspersoner. Pr. 1.jan. 2019 var der 316
fuldtidspersoner i gruppen af unge
uddannelsesparate pd uddannelseshjalp.

Milopfyldelse

Vi er et godt stykke veek fra at kunne
opfylde malet.

Milopfyldelse

Vi er et godt stykke vaek fra at kunne opfylde
malet for 2019 pa nuvaerende tidspunkt. Der
er ivaerksat initiativer ultimo 2018 som
forventes at bidrage positivt til udvikling mod
milopfyldelsen for 2019. Det forventes at
kunne afspejles i malinger for 1. kvartal 2019.

Beskaftigelsesplanens fjerde
undermal er, at flere borgere med en
helbredsmazssig eller social situation,
herunder uddannelsesniveau og
tilknytning til arbejdsmarkedet, skal
opkvalificeres til ordinzer
beskzeftigelse.

Antallet af ledige, der eri et
revalideringsforlgb, skal vaere 200
ved udgangen af perioden

Antallet af ledige, der eri et
revalideringsforlgb, er 90. 1. jan. 2019 var der
80 fuldtidsforlgb | gang.

Milopfyldelse

Milopfyldelse

Vi er der, hvor vi skal veere | forhold til
milopfyldelsen for 2019 pd nuvazrende
tidspunkt.

GKONOMI

Administrationen har ikke yderligere bemaerkninger.




Orientering om klagesagsstatistik for aret 2018

RESUME

Politisk behandling
Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget (til efterretning), 04.03.2019

Denne sag viser klagesagsstatistik for aret 2018. Statistikken viser udviklingen i klagesager pa
beskaeftigelsesomradet. Antallet af klager er faldet for tredje ar i traek. Det samlede antal er faldet med 114
klager til 477 i 2018 fra 591 i 2017. Antallet af klager er det laveste antal siden 2009.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen om klagesagsstatistikken for aret 2018 til

efterretning.

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 04.03.2019
Sagen udsat til nzeste udvalgsmade.

Beskzaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
Til efterretning

Sagsfremstilling

Antallet af klagesager i Center for Arbejdsmarked, CAM, faldt med 114 klager i 2018 i forhold til aret for. Det samlede
antal klager blev 477 i 2018 mod 591 i 2017. Set i forhold til antal forlgb i CAM - i alt 19.495 - udggr klagerne
beskedne 2%.

De 477 klager fordeler sig med 361 klager over kommunens afggrelser, mens de resterende 116 er klager over
sagsbehandlingen. I 2017 udgjorde antallet af sagsbehandlingsklager 124. Samme borger kan i behandlingen af den
samme sag klage over bade sagsbehandlingen og over kommunens afggrelse i sagen. S&danne klager registreres hver
for sig og teeller derfor som to klager. Det er ikke alle 477 klager, der sendes til Ankestyrelsen. Herfra skal fgrst
traekkes de 116 sagsbehandlingsklager og dernaest skal fratraekkes de afggrelser, som andres i kommunen i
forbindelse med genvurderingen, i alt 83. Det betyder, at kommunen i 2018 har indsendt 278 klager til Ankestyrelsen.

Klager indgdet i 2018 og 2017 aret 2018 aret 2017 Afvigelse

Klager over afggrelser 361 467 106
Klager over sagsbehandlingen 116 124 8
Klager/afvigelse i alt 477 591 114

Administrationen vurderer, at faldet skyldes den raekke af initiativer, der igennem snart 2 ar har veeret iveerksat i CAM
for at nedbringe antallet af klager. Indsatserne har bestaet af:



* Projekt "Bedre breve" med fokus pa laesevenlighed, tone og §-henvisninger.

* Bedre forventningsafstemning i samtalerne med borgerne. Der er til brug herfor udarbejdet et samtalekoncept til
stgtte for sagsbehandlerne.

+ Fokus pa leering af klager. CAM arbejder ud fra, at klager skal ses som en kilde til lzering.

I forleengelse af ovenstdende initiativer ivaerksaettes bl.a. nedenstdende aktiviteter efter den nye strategi — “Vi skaber
relationer” som beskaeftigelsesudvalget godkendte 15. januar.
* Veaerdigrundlaget for mgdet med borgerne indarbejdes i mgdet med borgerne
* Videre udvikling af borgersamtaler. I det samtalekoncept sagsbehandlerne bygger deres borgersamtaler op efter
rettes der et steerkt fokus pa relationsarbejdet. Herunder klar forventningsafstemning om hvad borger kan
forvente og hvad der forventes af borger.
* Kompetenceudvikling i at holde borgersamtaler. Der gives feedback af en uddannet Samtale Agent til alle
sagsbehandlere pa udvalgte elementer af borgersamtalerne.
* CAM igangsaetter en systematik for Igbende evalueringer af, hvordan borger oplever mgdet med CAM.

Herudover vil CAM afprgve at tage flere telefoniske kontakter til borger f.eks. inden centret afsender afggrelsesbrev til
borger, som gar borgeren imod. Initiativet skal give mulighed for mundtligt at forklare borgeren, hvorfor afggrelsen
falder ud som den ggr og give borger mulighed for at stille spgrgsmal til afgsrelsen. Malet er, at nogle borgere nar til
en stgrre forstdelse af afggrelsen og dermed ikke finder behov for at klage.

Langt stgrstedelen af klagerne over afggrelserne handler om klager over afslag pa eller ophgr af forsgrgelsesydelser,
f.eks. sygedagpenge, kontanthjzlp m.v..

Ankestyrelsens behandling af klager

I de sager, hvor borgeren klager over kommunens afggrelse i en sag, sendes sagen videre til Ankestyrelsen til
afggrelse. Ankestyrelsen traeffer den endelige afggrelse. Ankestyrelsen har en gennemsnitlig behandlingstid pa 3-5
maneder. Det betyder, at antallet af afgjorte sager ikke er identisk med de sager, der er indgdet i perioden.
Ankestyrelsen har i 2018 givet kommunen helt eller delvist medhold i 182 ud af de i alt 263 behandlede sager. Det
svarer til medhold i 69% af sagerne. Stadfaestelsesprocenten kan svinge hen over aret. Antallet af sager Naestved
Kommune far stadfaestet i Ankestyrelsen (stadfzestelsesprocenten) ligger pa@ niveau med landsgennemsnittet.

Kommunen kan godt a&endre sine egne afggrelser

Inden sagen sendes til Ankestyrelsen vurderer kommunen, om der i forbindelse med klagen er kommet nye og
vasentlige oplysninger, som kan fgre til, at afggrelsen skal andres til fordel for klager eller afggrelsen skal annulleres
og der skal traeffes en ny afggrelse. Disse sager sendes derfor ikke til Ankestyrelsen. Som det fremgar af bilaget, er
det sket i 83 tilfeelde i alt i 2018.

Klager over sagsbehandlingen

Klager over sagsbehandlingen er faldet en smule i forhold til 2017. Der er typisk tale om klager over
sagsbehandlingstiden og manglende svar, men klagerne kan ogsa ses som udtryk for, at borgerne har andre
forventninger til behandlingen af deres sag end kommunen kan levere. Klager over sagsbehandlingen besvares af
kommunen selv og skal ikke sendes til Ankestyrelsen. I 2018 har kommunen besvaret 116 sagsbehandlingsklager,
hvoraf borgerne fik helt eller delvist medhold i de 59; altsd i knap halvdelen.






Meddelelser fra formanden, medlemmer m.fl.

BESLUTNING

Beskeaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 01.04.2019
. Til efterretning

—_

2. Til efterretning
3. Orientering om brev fra Integrationsradet.
4. Orientering om personsag

Sagsfremstilling

1. Mgde med Dialogforum den 1. april 2019
2. Orientering om input til Igsningsmodeller for ordblinde op til 30 ar
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