REFERAT Sundheds- og Psykiatriudvalget 2014-2017 d.
30-11-2015

Modedato Mandag d. 30. november 2015 kl. 08:30

Meodested Kraftens Bekaempelse, Livsrum, Ringstedgade 71 (grupperum 1+2)
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Punkt 89: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-100-57-09



Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fraveerende.
Godkendt



Punkt 90: Rundvisning og prasentation hos Kraftens Bekaempelse

00.22.04-GO1-1-14



Rundvisning og prasentation hos Kraeftens Bekaampelse

RESUME

Kompetenceudvalg: Sundheds- og Psykiatriudvalget

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015

Helle Jessen var fraveerende.

Der blev orienteret om hvilke brugere der kommer i huset. Hvorledes det er finansieret, tegnet og indrettet.
Hvorledes der anvendes frivillige og hvilke samarbejder der er med kommune og andre. Kraeftens
Bekaempelse har et snske om at der bliver sat fokus pa Navigator-projektet og modtager gerne information
om evt. kontakter

Sagsfremstilling

Annette Rasmussen fra Kraeftens Bekeempelse viser rundt og orienterer udvalget om aktiviteterne der foregar i
huset.

TidligerePolitiskBehandling
Sundheds- og Psykiatriudvalget



Punkt 91: Meddelelser fra formanden, medlemmer m.fl.

00.01.00-100-57-09



Meddelelser fra formanden, medlemmer m.fl.

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fraveerende.

Der er KL's Sundhedskonference i Kolding den 26.1.2016.
Orientering om Handicap- og Psykiatrikonferencen i Kolding, som Kirsten, Birgit og Jette har deltaget i.

Der er KL Socialt Topmade i Alborg 12. og 13. maj 2016. Udvalget gnsker ikke at deltage i dette, men vil
hellere selv arrangere noget, som er mere relevant for udvalget.

Orientering om henvendelse fra Holbaek sygehus om Naestved Kommune evt. vil deltage i "Projekt sveert
overvaegtige barn”. Det skal undersgges neermere i forhold til indhold og gkonomi. Derefter laegges sagen op i
udvalget.

Orientering om International Lungedag den 18.11.2015. Foregik i Neestved Storcenter. Der blev foretaget 96
lungefunktionsundersggelser.

Invitation fra Neestved Sygehus: Orienteringsmgde vedrgrende de planlagte forandringer den 6.1.2016 kl. 8.00.
Medlemmerne har modtaget invitationen.

Orientering om den ledige lederstilling
(Feelles ledelse) pa Obovej og Socialpsykiatrien.

Sagsfremstilling
Tilmelding til KL's Sundhedskonference den 26.1.2016 i Kolding



Punkt 92: Etablering af uvisiteret vaerested under Center for Socialpsykiatri

27.00.00-P35-20-15



Etablering af uvisiteret varested under Center for Socialpsykiatri

RESUME

Kompetenceudvalg: Sundheds- og Psykiatriudvalget

Der er politisk snske om etablering af et uvisiteret vaerested for den yngre malgruppe i Socialpsykiatrien, bl.a.
for at imgdekomme det store pres, der er pa levering af § 85. Der har hidtil veeret peget pa Jernbanegade 10
som veerestedets placering, men savel flytning til Psykiatriens Hus i Ringstedgade som anvendelse af bl.a.
Jernbanegade 10 til Udlaendingestyrelsen, fordrer draftelse om fremtidig placering af veerestedet.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Sundheds- og Psykiatriudvalget beslutter:

1. at veerestedet bliver en udvidet del af vaerestedet pa Grimstrupvej, eller

2. at veerestedet opstartes i Jernbanegade 10 og nyplaceres i forbindelse med genhusning af aktiviteterne i
Jernbanegade 10

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fraveerende.

Veerestedet opstartes i Jernbanegade 10 og nyplaceres i forbindelse med genhusning af aktiviteterne i
Jernbanegade 10.

Sagsfremstilling

Revisionsfirmaet BDO foretog i foraret 2015 en arbejdsgangsanalyse i Center for Handicap og Psykiatri. Der blev i
rapporten fra BDO bl.a. papeget, at der er visiteret 35.000 timer mere ind pa § 85, end der er afsat penge til i
rammen; pa § 85 arbejdes med en rammebevilling, hvorfor der, med en overvisitation pa 35.000 timer, opstar en
difference mellem det politisk fastlagte serviceniveau og det realiserede serviceniveau pa § 85.

| forbindelse med, at BDO analysen den 29/6 2015 under punkt 56 blev forelagt Sundheds- og Psykiatriudvalget,
blev det politisk besluttet, at administrationen skulle arbejde med etablering af et uvisiteret vaerested til
Socialpsykiatriens yngre malgruppe. Veerestedet skulle have til huse i Jernbanegade 10.

Socialpsykiatrien har i forvejen et uvisiteret vaerested pa Grimstrupvej, men der var politisk anske om, at det nye
veerested skulle etableres centralt i Neestved bymidte.

Siden mgdet i Sundheds- og Psykiatriudvalget den 29/6 2015, er det blevet besluttet, at Socialpsykiatriens
stattecenter skal flytte til Psykiatriens Hus i Ringstedgade og veere en del af Integreret Psykiatri. Denne flytning
forventes gennemfgrt inden udgangen af februar 2016.

Dertil kommer, at Udleendingestyrelsen i labet af 2016 bl.a. skal overtage Jernbanegade 10, hvormed Center for
Handicap og Psykiatri ikke laengere har raderet over huset.

Udvalget bedes tage stilling til, hvorvidt der fortsat skal arbejdes med to veeresteder under Socialpsykiatrien, om
veerestedet istedet skal udbygges til ogsa at kunne rumme den yngre malgruppe og/eller om administrationen skal
finde andre lokaler centralt i Naestved til etablering af et veerested kun for den yngre malgruppe i Socialpsykiatrien.

Det ma forventes, at etablering af et vaerested centralt i byen vil foranledige udgifter til husleje, idet denne post ikke
I& Socialpsykiatrien til last i Jernbanegade 10.



GKONOMI

Center for @konomi og Analyse har ikke yderligere bemaerkninger udover, at der som anfgrt skal findes
finansiering til evt. huslejeudgifter.

TidligerePolitiskBehandling
Sundheds- og psykiatriudvalget



Punkt 93: Konsekvenser af stigende arbejdspres i Visitation for Handicap og
PsyKkiatri

27.00.00-P35-21-15



Konsekvenser af stigende arbejdspres i Visitation for Handicap og Psykiatri

RESUME

Kompetenceudvalg: Sundheds- og Psykiatriudvalget og Omsorgsudvalget

Omfanget af opgaver, der skal Igses i Visitation for Handicap og Psykiatri er steget de sidste 1-2 ar. Specielt
servicering af Socialtilsyn Jst, efterlevelse af Sundhedsaftalen og presset pa levering af akutte ydelser har
konsekvenser for den gvrige sagsbehandling i afdelingen. Dette bevirker gget sagsbehandlingstid samt
mindre tid til kvalificeret opfelgning.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fravaerende.
Til efterretning.

Sagsfremstilling

Der er over de sidste 1-2 ar sket en markant aendring i de opgaver, Visitation for Handicap og Psykiatri skal lzse.
Det er specielt visitering til overtagende hjeelp, sygepleje og akutte aflastningspladser, der tager tid fra visitation og
opfelgning ift. kerneydelsen i myndighedsafdelingen.

Sundhedsaftalen fordrer tidligere udskrivelser og en visitation og drift, der er gearet til at lase akutte opgaver inden
for plejeomradet.

Visitation for Handicap og Psykiatri bestar af 11 visitatorer, der varetager sagsbehandling pa de af servicelovens
paragraffer, der ligger i afdelingens ansvars- og kompetenceomrade.

Forpligtelsen ift. sundhedsaftalen maerkes iseer pa telefonpasningen, der, i modseetning til far, dagligt kreever fuld
opmeerksomhed fra halvanden visitatorer, som ikke, som fgr i tiden, kan Igse andre sagsbehandlingsopgaver ved
siden af telefonpasningen.

Visitation for Handicap og Psykiatri har mange snitflader til andre fagcentre, specielt til Center for Barn og Unge,
Center for Arbejdsmarked og Center for Aldre, og maengden af snitflader kommer, udover i det daglige arbejde, til
udtryk i de mange projektgrupper, myndighedsafdelingen deltager i.

Af projektgrupper kan naevnes: Tveergaende Psykiatri, Hiemlgsestrategien, Projekt 50, Mentor kontra § 85,
Forsgrgelsesreformernes konsekvenser for borgerne, Ungestrategien, dannelsen af en tveergaende ungeenhed m.fl..

Dertil kommer netop gennemfart oplaering i brug af Voksenudredningsmetoden (VUM), forestdende implementering
af omsorgssystemet Avaleo samt eendring i visitationsgrundlag i almennyttige boliger, der hidtil har veeret anvendt til
botilbud.

Konsekvensen af det ggede pres i Visitation for Handicap og Psykiatri er, at sagsbehandlingstiden er forlaenget pa
alle paragraffer - senest har afdelingen modtaget en henvendelse fra Den Uvildige Konsulentordning pa
Handicapomradet (DUKH), der problematiserer, at der er op til 6 maneder inden en ansggning péa § 85 bliver
behandlet.

Dertil kommer, at kvaliteten i visitatorens opfaglgninger og afdeekning af tilbud ift. faglighed og @konomi forringes pga.
visitatorernes tidspres.



Visitation for Handicap og Psykiatri gennemgar i november og december 2015 en arbejdsgangsanalyse, der har til
formal at belyse og sortere i "kan" og "skal" opgaver. Det er formalet med analysen at finde lgsninger, som kan
optimere effektiviteten i afdelingen. Det kan dog ikke udelukkes, at analysen ogsa i sidste ende vil pege pa
ngdvendig opnormering, hvis opgaverne skal lgses forsvarligt, savel gkonomisk som fagligt.

TidligerePolitiskBehandling

Sundheds- og Psykiatriudvalget
Omsorgsudvalget



Punkt 94: Indsatskataloger og kvalitetsstandarder pa sundhedsomradet
2016

27.00.00-P23-2-14
Bilag

Kvalitetsstandard - Genoptraning - Sundhedscenter

Kvalitetsstandard - TANDPLEJEN - 2016

Kvalitetsstandard - FOREBYGGENDE HIEMMEBESQG - 2016
Indsatskatalog - SUNDHEDSFREMME OG FOREBYGGELSE - 2016
Indsatskatalog - KOSTOMRADET - 2016

Indsatskatalog for hjaelpemidler 2016

Indsatskatalog - ALKOHOLOMRADET - 2016



Indsatskataloger og kvalitetsstandarder pa sundhedsomradet 2016

RESUME

Kompetenceudvalg: Byradet

Byradet skal mindst en gang arligt udarbejde kvalitetsstandarder efter servicelovens §83. Disse indeholder
oplysninger om kommunens serviceniveau indenfor serviceloven og sundhedsloven og er et redskab til at
informere borgerne om, hvilken hjeelp og statte kommunen tilbyder borgerne pa det generelle niveau.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at udvalget behandler kvalitetsstandarder og indsatskataloger og overfor byradet
anbefaler disse til godkendelse.

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fravaerende.
Anbefales.

Sagsfremstilling
| Center for Sundhed er der fglgende indsatskataloger og kvalitetsstandarder, som opdateres og justeres hvert ar.

Indsatskatalog for Hjalpemidler:

De steder, hvor der bevilges tilskud (og ikke er en egentlig ydelse) er belgb enten fremskrevet, eller vil blive det ved
arsskiftet, hvor priserne generelt reguleres.

Der er tilpasset navne m.v. i forhold til de leverandgraftaler som er indgaet i 2015 og er gaeldende for 2016.
Forhgjelse af senge og stole begreenses til enkeltstaende stole og en-mands senge. Det vil sige at der fremover
ikke foretages forhgjelse af sofaer og dobbeltsenge.

Der bevilges ikke lzengere forebyggende udlan i form af rygeforkleeder. Det begrundes i, at der efter serviceloven
ikke leengere kan bevilges til forebyggelse og sikkerhedsforanstaltninger, men udelukkende til kompenserende
foranstaltninger.

Det preeciseres, at kommunen forestar flytning af APV-hjeelpemidler ved flytning internt i Neestved Kommune.

Der er p.t. en proces igang omkring en aendret tilgang til brug af hjselpemidler. Arbejdet handler om, at man vil
understgtte brugen af velfeerdsteknologiske hjeelpemidler som erstatning for anden hjeelp (eks. personlig hjeelp efter
servicelovens §83) Dette skal give borgerne mulighed for at veere mere selvhjulpne.

Indsatskatalog for alkoholomradet i Nestved Kommune:
Ueendret

Indsatskatalog for kostomradet:
Der er foretaget redaktionelle aendringer

Indsatskatalog for Sundhedsfremme og forebyggelse:
Der er foretaget redaktionelle aendringer.

Kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesoag:
Ingen aendringer. Det skal bemaerkes at der forventes aendringer i loven og nar dette er sket, vil der blive forelagt en

specifik sag omkring disse andringer.

Kvalitetsstandard Omsorgstandpleje:



Arstal og belgb er sendret

Kvalitetsstandard Genoptraening:
Ny udgave - ingen ndringer i ydelsen

Sagen har veeret sendt til hgring i ZAldreradet og Handicapradet og der er ingen bemaerkninger i forbindelse med
dette.

TidligerePolitiskBehandling

Sundheds- og Psykiatriudvalget
Byradet



Punkt 95: Kvalitetsrapporter, sundhedsomradet

00.01.00-035-3-13
Bilag

Kvalitetsrapport Tandplejen
Kwvalitetsrapport Neestved Madservice
Kvalitetsrapport Team Hjelpemidler
Kvalitetsrapport Sundhedscentret

Kvalitetsrapport ViSP



Kvalitetsrapporter, sundhedsomradet

RESUME

Kompetenceudvalg: Byradet

Sundheds- og Psykiatriudvalget godkendte i 2014 kvalitetsmodel til brug for arbejdet med kvalitetssikring- og
udvikling pa sundhedsomradet. Kvalitetsrapporter udspringer af den valgte kvalitetsmodel og er et kommunalt
mal- og resultatstyringsveerktgj, der skal understgtte en systematisk evaluering og resultatopfalgning pa
kommunalt niveau. Kvalitetsrapporterne forelsegges Sundheds- og psykiatriudvalget til draftelse og orientering.
Opdaterede rapporter vil fremover blive preesenteret for udvalget én gang arligt.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Sundheds- og Psykiatriudvalget:
1. drafter og tager kvalitetsrapporterne til efterretning
2. beslutter at oversende sagen til orientering til Byrad.

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fraveerende.

1. Til efterretning, med bemaerkning om at de kan indga i evt. temadrgftelser i udvalget og ligeledes danne
god baggrundsviden for dialogmgderne i maj 2016. Udvalget er meget tilfredse med virksomhederne,
som har faet udarbejdet et let Izeseligt og informativt materiale.

2. Til orientering i byradet.

Sagsfremstilling

Historik

Det tidligere Sundhedsudvalg besluttede at igangseette en proces med udarbejdelse af en centralt struktureret
kvalitetsmodel for sundhedsomradet i Neestved Kommune. Modellen er efterfglgende politisk godkendt af
Sundheds- og Psykiatriudvalget.

Kvalitetsmodellen bestar af en rapport og en feedbacksamtale
Den valgte kvalitetsmodel pa sundhedsomradet bestar af to elementer; dels en skriftlig kvalitetsrapport og dels en
feedbacksamtale med hver enkelt virksomhed.

Kvalitetsrapporterne viser bade kvalitet og kvantitet for den enkelte virksomhed. Center for Sundheds vurdering af
virksomheden, der er givet pa baggrund af data i rapporten og feedbacksamtalen, fremgar ogsa i rapporterne
sammen med de indsatsomrader, virksomheden skal arbejde med i det kommende ar.

Feedbacksamtalen tager udgangspunkt i kvalitetsrapporten, herunder virksomhedens faglige resultater.
Virksomhedernes fokus pa kerneopgaven, effektivisering og brugerinddragelse var bl.a. valgt som gennemgaende
temaer til dette ars feedback samtaler. Til feedbacksamtalerne medvirkede bade virksomhedsleder,
medarbejderrepreesentant(er), sundhedschef og konsulent fra Center for Strategi og Innovation.

Kvalitetsrapporterne praesenteret som bilag i denne sagsfremstilling er dermed farste generation af det, der ad are,
skal danne basis for yderligere og kontinuerlig dokumentation og udvikling af kvaliteten pa sundhedsomradet i
Neestved Kommune.



Dokumentation og udvikling er formalene
Det centralt strukturerede arbejde med kvalitet pa sundhedsomradet skal bidrage til to veesentlige forhold:

¢ Dokumentation:

Synliggerelse af eksisterende kvalitet, der er resultatet af grundigt og fokuseret arbejde med kvalitet i de enkelte
virksomheder i sundhedsomradet. Dette med henblik pa at kunne fglge udviklingen ar for ar i egen virksomhed
herunder ogséa en fremtidig benchmarking med andre kommuner/aktgrer.

o Udvikling:

Skabe kvalificeret grundlag for udvikling af kvaliteten i de enkelte virksomheder herunder prioritering sa indsatser
malrettes i forhold til borgernes behov og ud fra viden om, hvad der giver god effekt.

Inspiration fra Den Danske Kvalitetsmodel og skoleomradet i Neestved

Virksomhederne pa Sundhedsomradet har en lang erfaring i forhold til at arbejde malrettet og fokuseret med kvalitet
- herunder ogsa med procedurer og andre retningsgivende anvisninger med relevans for den respektive virksomhed.
Derfor er der taget udgangspunkt i en kortlaegning og synliggerelse af virksomhedernes nuveerende kvalitet og
nggletal samt i en systematisk og detaljeret oversigt over de kvalitetsstyringsdokumenter, den enkelte virksomhed
allerede har implementeret og arbejder efter.

Inspiration til kvalitetsmodellen pa sundhedsomradet i Naestved er hovedsaglig hentet fra Den Dansk Kvalitetsmodel
for det kommunale sundhedsvaesen samt kvalitetsmodellen fra skoleomrédet i Naestved kommune. Af
ressourcemaessige hensyn stiler sundhedsomradet i Naestved ikke efter en akkreditering efter Den Danske
Kvalitetsmodel, men har i stedet malrettet fokus pa kvalitetsudvikling der giver veerdi og kvalitet i kerneydelsen for
borgerne.

Fire virksomheder og ét team indgar for tiden i den strukturerede kvalitetsmodel

Neestved Madservice, Naestved Sundhedscenter, Tandplejen, ViSP og Team Hjaelpemidler har udarbejdet
kvalitetsrapporter anno 2015. Der er ikke udarbejdet kvalitetsrapport pa Hjerneskadecenter Naestved, da
virksomheden dels har projektstatus og dels er nyetableret, og derfor endnu ikke har tilstraekkelig opsamlet erfaring
og statistisk volumen til brug for en kvalitetsrapport.

Kvalitetsrapporterne er bygget over samme skabelon

Alle virksomhedernes rapporter er udarbejdet efter samme skabelon, og indledningen er ens for alle. Enkelte afsnit
kan veere udeladt i forhold til enkelte virksomheder, hvis afsnittet ikke er meningsgivende i forhold til den respektive
virksomhed. Hver rapport er vedheeftet et bilag med oversigt over den enkelte virksomheds
kvalitetsstyringsdokumenter.

GKONOMI

Center for @konomi og Analyse har ingen bemeaerkninger.

TidligerePolitiskBehandling

Sundheds- og Psykiatriudvalget
Byradet



Punkt 96: Madservice - Fritvalgspriser pr. ydelseskategori 2016

00.01.00-S00-71-15



Madservice - Fritvalgspriser pr. ydelseskategori 2016

RESUME

Kompetenceudvalg: Byradet

Kommunen fastsaetter priskrav til leverandgr af personlig og praktisk hjeelp, herunder madservice.

Center for @konomi og Analyse har foretaget beregning pa de enkelte ydelseskategorier indenfor
madserviceordningen.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at fritvalgspriser godkendes.

BESLUTNING

Sundheds- og Psykiatriudvalget, 30.11.2015
Helle Jessen var fraveerende.
Anbefales.

Sagsfremstilling

Kommunen skal mindst én gang arligt fastseette priskrav til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp, herunder
madservice.

Ifelge vejledning fra Socialministeriet, udsendt oktober 2010, kan der — i en godkendelsesordning - ikke stilles krav
om en bestemt produktionsform, dvs. om en leverandgr vil levere varmholdt mad, kalemad eller frostmad, ligesom
det ikke kan kraeves, at alle leverandgrer skal kunne tilbyde madservice med udbringning til hjemmet. Der kan
endvidere ikke stilles krav om, at alle leverandarer skal kunne levere bade normale menuer, ernaeringstaette menuer
og seerlige diceter.

Jkonomiafdelingen har foretaget beregning pa de enkelte ydelseskategorier indenfor madserviceordningen.

Nedenfor er udarbejdet fritvalgspriser pr. ydelseskategori gaeldende for 2016:

Med Uden
udbringning udbringning
Normal kost: (Samlet)
Middagsmad (hovedret og forret eller dessert)
Frokostpakke (3/2 stykker smurt smarrebrad og
en helt smurt ostemad) 95,77 kr. 87,95 kr.
Normal kost: (Alene)
Middagsmad (hovedret og forret eller dessert) 64,74 kr. 57,52 kr.
Normal kost: (Alene)
Hovedret 58,74 kr. 51,52 kr.
Normal kost: (Alene)
Frokostpakke (3/2 stykker smurt smgrrebrad og
en helt smurt ostemad) 38,59 kr. 31,99 kr.
Dizet- og specialkost: (Samlet)
Middagsmad (hovedret og forret eller dessert)
Frokostpakke (3/2 stykker smurt smarrebrgd og
en helt smurt ostemad) 117,31 kr. 109,49 kr.
Dieset- og specialkost: (Alene)
Middagsmad (hovedret og forret eller dessert) 86,29 kr. 79,06 kr.




Diaet- og specialkost: (Alene)
Frokostpakke (3/2 stykker smurt smarrebrgd og
en helt smurt ostemad) diset- og specialkost

38,59 kr.

31,99 kr.

Nuveerende private leverandgrer

| gjeblikket er der én privat leverandgr i Neestved Kommune. Den private leverander leverer ydelser svarende til 20%

af den samlede madservice i Neestved Kommune.

OKONOMI

Center for @konomi og Analyse kan oplyse, at priskravene er beregnet med baggrund i Socialministeriets
retningslinjer pa fritvalgsomradet, og svarer til de faktiske omkostninger, som den kommunale leverandgr har

ved leveringen af ydelsen.

Fritvalgspriser for 2016 er pris- og lgnreguleret med 1,6 %. | priserne indgar endvidere regulering vedr.

anleegsinvesteringer.

Borgerens egenbetaling er i 2016 fastsat til 51 kr. for hovedret alene, 57 kr. pr. hovedret+biret og 28,75 kr. pr.
frokostmaltid. (Prisloftet for hovedret er endnu ikke udmeldt officielt fra Sundheds- og ZAldreministeriet, men
der er fremskrevet i fht. satsreguleringsprocenten og telefonisk kontakt til ministeriet har bekreeftet, at det

ligeledes er det belgb de forventer at udmelde senere).

TidligerePolitiskBehandling

Sundheds- og Psykiatriudvalget
@konomiudvalget
Byradet
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